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ABSTRAK
EVALUASI PENGGANTIAN KWH METER BERMASALAH
TERHADAP EFEKTIVITAS KWH JUAL
DI PLN UP3 PALEMBANG

(2021: xii + 45 Halaman +Lampiran)

Damar Sagara Muharromi
061830311278
JurusanTeknikElektro
Program StudiTeknikListrik

PoliteknikNegeriSriwijaya Palembang

Pelayanan terhadap kebutuhan listrik yang efektif dan kepuasan konsumen merupakan tuntutan yang
harus dipenuhi oleh Perusahaan Listrik Negara. Berbagai cara diupayakan untuk meningkatkan
mutu, akses dan pelayanan, salah satunya dengan cara penggantian kwh meter bermasalah. Dengan
data penggantian kWh meter yang diambil pada bulan Maret dimana kWh meter tersebut macet atau
buram selama 1 bulan dan pemakaian kwh meter yang dilihat adalah 2 bulan sebelum kwh meter
diganti dan 2 bulan setelah kwh meter diganti. Mengukur efektivitas dan dampak penggantian kwh
bermasalah tersebut efektif atau tidak, serta dampaknya terhadap konsumen dan perusahaan itu
sendiri dapat dilihat dari kWh jual setelah kwh meter macet dan buram diganti. Pemakaian kwh
meter setelah diganti lebih meningkat, setelah dihitung kwh saving setelah penggantian kwh meter
buram sebesar 226 kWh, dan kwh saving setelah penggantian kwh meter tua adalah 1425 kwh. Jadi

penggantian kWh merupakan cara yang efektif untuk mengurangi susut non teknis pada perusahaan.

Kata Kunci : Kwh Meter, Kwh Bermasalah, Efektivitas



ABSTRACT
EVALUATION REPLACEMENT OF PROBLEM KWH METER
TO THE EFFECTIVENESS OF SELLING KWH
IN PLN UP3 PALEMBANG
(2021: xii + 45 Pages +Attachment)

Damar Sagara Muharromi
061830311278

Department of Electro Engineering
Electrical Engineering Study Program

State Polytechnic of Sriwijaya Palembang

Services for effective electricity needs and customer satisfaction are demands that must be met by
the State Electricity Company. Various ways are sought to improve quality, access and reliable
service, one of which is by replacing the problematic meter kwh. With kwWh meter replacement data
taken in March where the kWh meter is jammed or blurry for 1 months and the kwh meter usage
seen is 2 months before the kwh meter is replaced and 2 months after the kwh meter is replaced.
Measuring the effectiveness and impact of replacing the problematic kwh is effective or not, as well
as how the impact on consumers and the company itself can be seen from the selling kWh after the
kwh meter is jammed and the opaque is replaced. The use of kwh meter after it has been replaced is
increased, after kwh saving has been calculated after replacing the frosted kwh meter at 226 kWh
and kwh saving after changing the old kwh meter is 1425 kWh So replacing kWh is an effective
way to reduce non technical losses in the company.

Keyword : Kwh Meter, Problem Kwh, Effectiveness
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