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ABSTRAK

PENGUNAAN INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA PROMOSI DALAM
PENINGKATAN PENJUALAN COFFEE SHOP LITTLE SPACE
PALEMBANG

Oleh :
M. Rivaldo Saputra

Pandemi Covid-19 terjadi di awal tahun 2019 pada bulan Desember dan membuat
heboh warga negara Indonesia di tahun 2020 pada bulan Maret. Hal ini
berdampak kepada para UMKM vyang tidak bisa melanjutkan bisnis tersebut.
Penulis menggunakan Pendekatan kualitatif deskriptif yaitu berupa uraian dengan
menggunakan data-data, literatur-literatur maupun buku-buku yang berhubungan
dengan masalah yang dihadapi Usaha CoffeeShop Little Space Palembang
sehingga dapat diambil suatu kesimpulan untuk dijadikan masukan bagi Usaha
CoffeeShop Little Space Palembang dalam melakukan promosi untuk mencapai
jumlah konsumen yang dinginkan. Instagram merupakan media sosial yang sangat
efektif sebagai strategi promosi, karena mampu membuat peningkatan jumlah
konsumen dalam setiap tahunnya, maka dari itu promosi yang dilakukan dengan
menggunakan media sosial instagram ini harus terus digunakan serta postingan
maupun video yang akan di posting sebaiknya didesain lebih menarik lagi agar
untuk tahun berikutnya Usaha Little Space tetap meningkat dan tidak mengalami
penurunan. Fitur instagram yang sering digunakan untuk promosi Little Space
adalah melalui fitur feeds dan snapgram selain fitur ini mudah digunakan fitur
inilah yang dapat dengan mudah di lihat oleh seluruh followers yang mengikuti
instagram dari Little Space.

Kata kunci: Instagram, Peningkatan, Promosi



ABSTRACT

USING INSTAGRAM AS A PROMOTIONAL MEDIA IN INCREASING
SALES OF COFFEE SHOP LITTLE SPACE PALEMBANG

Oleh :
M. Rivaldo Saputra

The Covid-19 pandemic occurred at the beginning of 2019 in December and made
Indonesian citizens excited in 2020 in March. This has an impact on MSMEs who
are unable to continue the business. The author uses a descriptive approach in the
form of a description using data, literature and books related to the problems faced
by the Little Space Palembang CoffeeShop Business so that conclusions can be
drawn to be used as input for the Little Space Palembang CoffeeShop Business in
carrying out promotions to reach the number of desired consumer. Instagram is a
very effective social media as a promotional strategy, because it is able to increase
the number of consumers every year, therefore promotions carried out using
Instagram social m edia must continue to be used as well as posts and videos that
will be designed more attractively so that for the next year business Little Space is
still increasing and not decreasing. Instagram features that are often used for
promotion of Little Space are through the feed and snapgram features. In addition,
this feature can also be easily seen by all followers who follow Instagram from
Little Space.

Keywords: Instagram, Upgrade, Promotion
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