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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS, HARGA DAN PROMOSI PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN  

PADA BISNIS ONLINE PANAE CAKERY  

DI PALEMBANG 

 

Oleh: 

Aurelia Anisya Verdian Panae 

 

Salah satu cara untuk mengetahui keputusan pembelian terhadap produk yang 

ditawarkan adalah dengan melakukan analisis tanggapan konsumen.  Hal tersebut 

perlu diteliti lebih lanjut berkenaan dengan keputusan pembelian dari konsumen 

dalam pembelian produk.  Kualitas, harga dan promosi produk telah dipersepsi baik 

oleh konsumen maka keputusan pembelian yang dilakukan konsumen akan 

diwujudkan dalam bentuk pilihan jenis dan harga produk.  Penulisan Laporan Akhir 

ini berjudul “PENGARUH KUALITAS, HARGA, DAN PROMOSI PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA BISNIS 

ONLINE PANAE CAKERY DI PALEMBANG”.  Tipe penelitian yang digunakan 

adalah explanatory research yang menjelaskan hubungan variabel kualitas (X1), 

harga (X2) dan promosi (X3) terhadap keputusan pembelian (Y). Teknik 

pengambilan sampel adalah dengan teknik simple random sampling yaitu dengan 

pengambilan anggota sampel dari populasi dilakukan secara acak tanpa 

memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu.  Metode analisis data meliputi 

Uji Validitas dan Reliabilitas, Analisis Regresi Linier Berganda, Uji t dan Uji F.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa pengaruh kualitas, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian produk pada bisnis online Panae Cakery di Palembang 

memiliki nilai pengaruh sebesar 54,8%, sedangkan sisanya sebesar 45,2% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.  Hasil 

penelitian juga menunjukan bahwa promosi memiliki pengaruh yang sangat kuat 

terhadap keputusan pembelian konsumen, sedangkan kualitas dan harga tidak 

berpengaruh secara signifikan. 

Kata Kunci:  Keputusan Pelanggan, Kualitas, Harga, Promosi 
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