
i 
 

STRATEGI PEMASARAN DAN BAURAN PROMOSI  

PADA TOKO RIMBO PONSEL KM 18 BANYUASIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAPORAN AKHIR 

 

Dibuat Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menyelesaikan  

Pendidikan Diploma III Pada Jurusan Administrasi Bisnis 

Program Studi Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

 

Oleh: 

INTAN MEISANI 

NIM 061830601014 

 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS 

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2021 



ii 
 

 



iii 
 

 



iv 
 

 



v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Belajar dari kemarin, hidup untuk hari ini, berharap untuk hari esok” 

( Albert Einstein ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Persembahkan Kepada: 

   Orang Tua Tercinta 

   Keluarga Besar 

   Dosen-dosen Administrasi Bisnis 

   Teman-teman Seperjuangan  

   Angkatan 2018 

   Almamater Kebanggaan 

 

 

 



vi 
 

 



vii 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Puji dan syukur kami ucapkan kehadiran Allah SWT karena dengan rahmat dan hidayah-

Nyalah sehingga punulis dapat menyelesaikan penyusunan laporan akhir ini. Adapun tujuan dari 

penulisan laporan akhir ini untuk memenuhi salah satu syarat kurikulum pada Politeknik Negeri 

Sriwijaya Palembang. 

Kami menyadari bahwa penulisan laporan ini tidak akan terselesaikan dengan baik tanpa 

danya bimbingan, masukan, dan arahan dari berbagai pihak yang telah banyak membantu. 

Penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Ing. Ahmad Taqwa, M.T., Selaku Direktur Politeknik Negeri Sriwijaya. 

2. Bapak Heri Setiawan, S.E., MAB selaku Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik 

Negeri Sriwijaya. 

3. Ibu Dr. Marieska lupikawaty S.E., M.M., selaku Sekretaris Jurusan Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya. 

4. Ibu Fetty Maretha S.E., M.M selaku Koordinator Program Studi DIII Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya. 

5. Bapak Dr. M. Syahirman Yusi, SE., MS selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, dan juga saran dalam penyusunan Laporan Akhir. 

6. Ibu Hanifati Burhan, SE., M.M selaku Dosen Pembimbing II, yang telah memberikan 

bimbingan, arahan dan juga saran dalam penyusunan laporan Akhir. 

7. Bapak Firman selaku pemilik Toko Rimbo Ponsel Km 18 Banyuasin yang telah memberikan 

izin untuk melakukan penelitian. 

8. Semua Karyawan Toko Rimbo Ponsel yang telah membantu memberi informasi mengenai 

strategi dan bauran promosi di Toko Rimbo Ponsel Km 18 Banyuasin. 

9. Kedua orang tua, saudara dan keluarga besar yang selalu mebmerikan doa, dukungan dan 

semangat kepada saya baik materil maupun spiritual. 

10. Teman-teman di kelas 6ND Administrasi Bisnis yang sudah berjuang bersama-sama dari 

awal hingga akhir. 

 



viii 
 

 



ix 
 

ABSTRAK 

 

STRATEGI PEMASARAN DAN BAURAN PROMOSI PADA TOKO RIMBO PONSEL 

KM 18 BANYUASIN 

Oleh : 

Intan Meisani 

 

Tingkat persaingan dalam dunia bisnis menuntut setiap pemasaran untuk mampu melaksanakan 

kegiatan pemasaran dengan lebih efektif dan efisien.  Kegiatan pemasaran tersebut membuthkan  

sebuah konsep pemasaran yang mendasar sesuai dengan kepentingan pemasar dan kebutuhan 

serta keiinginann pelanggan.  Jenis penelitian yang digunakan oleh penulis adalah penelitian data 

kualitatif, dengan menggunakan pendekatan kualitatif.  Teknik yang digunakan dalam 

pengumpulan data pada penelitian ini antara lain, wawancara dan studi kepustakaan.  Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini bersifat kualitatif.  Hasil penelitian ini yaitu (1) 

Dalam penerapan strategi pemasaran Toko Rimbo Ponsel Km 18 Banyuasin saat ini telah 

menerapkan empat komponen dalam teori strategi pemasaran yaitu segmentasi, targeting, 

positioning dan diferentation.  Namun penerapan strategi pemasaran Toko Rimbo Ponsel Km 18 

Banyuasin saat ini belum optimal pada komponen segmentasi dan targeting, (2) Dalam 

penerapan promosi Toko Rimbo Ponsel Km 18 Banyuasin saat ini telah merapkan Tiga cara 

dalam teori promosi yaitu periklanan (adversting), promosi penjualan (sales promotion), dan 

hubungan masyarakat (public realation).  Namun penerapan promosi Toko Rimbo Ponsel Km 18 

Banyuasin saat ini belum optimal pada cara promosi penjualan (sales promotion), dan hubungan 

masyarakat (public realation).   

 

 

Kata Kunci : segmentasi, targeting, positioning, diferentation, promosi 
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ABSTRACT 

 

MARKETING STRATEGY AND PROMOTIONAL MIX AT THE RIMBO PONSEL 

SHOP KM 18 BANYUASIN 

By : 

 

Intan Meisani 

 

The level of competition in the business world requires every marketer to be able to carry out 

marketing activities more effectively and efficiently. These marketing activities require a basic 

marketing concept in accordance with the interests of marketers and the needs and desires of 

customers. The type of research used by the author is qualitative data research, using a 

qualitative approach. The techniques used in collecting data in this study include interviews and 

literature study. The data analysis technique used in this research is qualitative. The results of 

this study are (1) in the application of the marketing strategy of the Rimbo Mobile Phone Shop 

Km 18 Banyuasin currently has implemented four components in the theory of marketing 

strategy, namely segmentation, targeting, positioning and differentiation. However, the 

application of the marketing strategy of the Rimbo Ponsel Km 18 Banyuasin Store is currently 

not optimal in the segmentation and targeting components, (2) In the application of the 

promotion of the Rimbo Ponsel Km 18 Banyuasin Store currently has implemented three ways in 

the theory of promotion, namely advertising (adversting), sales promotion ( sales promotion), 

and public relations (public relations). However, the implementation of the promotion of the 

Rimbo Ponsel Km 18 Banyuasin Store is currently not optimal in terms of sales promotion and 

public relations. 
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