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ABSTRAK 

 

PENGARUH BRAND LOVE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG 

PRODUK PEMBERSIH WAJAH POND’S 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Jurusan DIII Administrasi Bisnis Politeknik Negeri 

Sriwijaya Palembang) 

 

Oleh 

Zahinil Ulya 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Brand Love terhadap 

Keputusan Pembelian Ulang Produk Pembersih Wajah Pond’s pada Mahasiswa Jurusan 

DIII Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.  Objek dalam 

penelitian adalah Mahasiswa Jurusan DIII Administrasi Bisnis Politeknik Negeri 

Sriwijaya Palembang.  Metode yang digunakan pengumpulan data dalam penelitian 

adalah dengan wawancara, angket (kuesioner), dan studi kepustakaan.  Metode analisis 

yang digunakan adalah uji validitas, uji realibilitas, uji korelasi, analisis linier 

sederhana, dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan Brand love berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian ulang produk pembersih wajah pond’s pada mahasiswa 

Jurusan DIII Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.  Berdasarkam 

uji siginifikannya didapat nilai thitung Hasil uji (t) menunjukkan bahwa 2,576 > ttabel 

2000 dengan nilai signifikansinya 0,001.  Melalui dari data koefisien korelasi variabel 

brand love mempunyai hubungan yang cukup erat dengan variabel keputusan pembelian 

ulang.Nilai koefisien regresi mendapatkan nilai postif, brand love berpengaruh positif 

tidak signifikan terhadap keputusan pembelian ulang dan dapat disimpulkan bagian dari 

nilai brand love mengalami peningkatan, maka nilai keputusan pembelian ulang juga 

akan meningkat. 

 

Kata Kunci: Brand Love, Keputusan Pembelian Ulang 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE THE BRAND LOVE ON REPURCHASE DECISION OF 

POND’S FACIAL FACE PRODUCT 

(Case Study on Students of DIII Business Administration Department of Sriwijaya 

State Polythecnic Palembang) 

 

By 

Zahinil Ulya 

 

The purpose of this study was to determine the effect of brand love on the decision to 

repurchase Pond's Facial Cleansing Products in DIII Business Administration students 

at the Sriwijaya State Polytechnic Palembang. The object of the research is a student of 

the DIII Business Administration Department of the State Polytechnic of Sriwijaya 

Palembang. The method used to collect data in this research is by interview, 

questionnaire (questionnaire), and literature study. The analytical method used is 

validity test, reliability test, correlation test, simple linear analysis, and hypothesis 

testing.  The results of this study indicate that Brand love has an effect on the decision 

to repurchase pond's facial cleansing products for students of the DIII Business 

Administration Department of the Sriwijaya State Polytechnic Palembang. Based on the 

significance test, the tcount value was obtained. The test results (t) showed that 2,576 > 

ttable 2000 with a significance value of 0.001. Through the correlation coefficient data, 

the brand love variable has a fairly close relationship with the repurchase decision 

variable. The regression coefficient value gets a positive value, brand love has no 

significant positive effect on repurchase decisions and it can be concluded that part of 

the brand love value has increased, then the decision value repeat purchases will also 

increase. 

 

 

Keyword : Brand Love,  Repurchase Decision 
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