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ABSTRACT

Regional Drinking Water Company (PDAM) Pagar Alam Branch is a Regional
Owned Enterprise (BUMD), which is an extension of the Regional Government
which is engaged in providing clean water needed by the community. PDAM has
the main task of providing clean water to improve the welfare of the community
regarding social, health, public service aspects and contributing to regional
income. Along with the development of science and technology today which is
increasingly rapid and advanced, now all agencies including offices, hospitals,
schools and so on are starting to switch to using computer systems in various
activities and fields of work. With this computer system, existing services become
faster and more effective. In computerized education activities, it is necessary for
various purposes, especially in terms of processing the water payment system for
PDAM Pagaralam City customers. So the Pagaralam City PDAM water payment
application was made based on a Website with the SMS Gateway feature as a
reminder, checking water bills, Payment by uploading proof, and payment
information in Pagaralam City.

Keywords : Regional Drinking Water Company, Payment, SMS gateway



ABSTRAK

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Cabang Pagar Alam merupakan Badan
Usaha Milik Daerah (BUMD), yang merupakan salah satu perpanjangan tangan
Pemerintah Daerah yang bergerak dalam bidang penyediaan air bersih yang
dibutunhkan olen masyarakat. PDAM memiliki tugas pokok untuk
menyelenggarakan penyediaan air bersih untuk meningkatkan kesejahteraan
masyarakat yang menyangkut aspek sosial, kesehatan, pelayan umum dan
memberikan  kontribusi  terhadap pendapatan daerah. Seiring dengan
perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini yang semakin pesat dan
maju, Kini semua instansi termasuk perkantoran, rumah sakit, sekolah dan lain
sebagainya mulai beralih menggunakan sistem komputer dalam berbagai aktivitas
dan bidang pekerjaan. Dengan adanya system komputer ini pelayanan yang ada
menjadi lebih cepat dan efektif. Dalam kegiatan pendidikan komputerisasi sangat
diperlukan diberbagai keperluan terutama dalam hal pengolahan sistem
pembayaran air pelanggan PDAM Kota Pagaralam. Maka dibuatlah aplikasi
Pembayaran air PDAM Kota Pagaralam berbasis Website dengan fitur SMS
Gateway sebagai reminder, Pengecekan tagihan air, Pembayaran dengan
Mengupload bukti, serta informasi Pembayaran di Kota Pagaralam.

Kata Kunci: Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM), Pembayaran, SMS Gateway.
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