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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi Alfagift”. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Kepuasan Pengguna Aplikasi Alfagift
Pada Mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 30 orang Mahasiswa
yang Indekos di Jalan Lunjuk Jaya yang pernah memesan produk menggunakan
Aplikasi Alfagift. Analisis data yang digunakan pada penelitian ini menggunakan
skala likert untuk mengetahui kepuasan pengguna Aplikasi Alfagift menggunakan
Model Penerimaan Teknologi (Technology Acceptance Model). Perhitungan dan
analisa data yang didapat menunjukkan bahwa rata-rata interprestasi skor
kegunaan sebesar 88.86 persen, kemudahan sebesar 91.26 persen, sikap
penggunaan teknologi sebesar 87.06 persen, minat perilaku penggunaan sebesar
91.3 persen, penggunaan yang sesungguhnya sebesar 92.3 persen dan kepuasan
pengguna sebesar 92.12 persen. Secara keseluruhan menunjukkan hasil sebesar
90.48 persen atau pada tingkat Sangat Kuat. Hasil interprestasi skor tersebut
membuktikan bahwa Mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya yang Indekos di
Jalan Lunjuk Jaya sangat puas dengan kinerja Aplikasi Alfagift. Penulis
memberikan saran kepada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk agar tetap
mempertahankan kualitas Aplikasi Alfagift dengan dengan terus memperhatikan
mengenai apa yang diharapkan pengguna dan terus melakukan inovasi agar dapat
menarik pengguna yang lebik banyak lagi serta dapat diakses dimanapun di
seluruh wilayah.

Kata kunci: Aplikasi Alfagift, Kepuasan Pengguna, Model Penerimaan Teknologi.
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ABSTRACT

This research is entitled "Analysis of Alfagift Application User Satisfaction". The
purpose of this study was to determine the satisfaction of Alfagift application
users in Sriwijaya State Polytechnic students. The method used in this research is
by distributing questionnaires to 30 students who live in a boarding house on
Jalan Lunjuk Jaya who have ordered products using the Alfagift application.
Analysis of the data used in this study using a Likert scale to determine user
satisfaction with the Alfagift application using the Technology Acceptance Model.
The calculation and analysis of the data obtained shows that the average
interpretation of usability scores is 88.86 percent, convenience is 91.26 percent,
attitude towards technology use is 87.06 percent, interest in usage behavior is 91.3
percent, actual use is 92.3 percent and user satisfaction is 92.12 percent. Overall it
shows a result of 90.48 percent or at the Very Strong level. The result of the
interpretation of the score proves that the Sriwijaya State Polytechnic students
who live in a boarding house on Jalan Lunjuk Jaya are very satisfied with the
performance of the Alfagift Application. The author gives advice to PT Sumber
Alfaria Trijaya Tbk in order to maintain the quality of the Alfagift Application by
continuing to pay attention to what users expect and continue to innovate so that it
can attract more users and can be accessed anywhere in the entire region.

Keywords: Alfagift Application, User Satisfaction, Technology Acceptance Model.
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