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ABSTRAK 

 

Laporan Akhir ini berjudul “Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Jasa 

Laundry Berbasis Microsoft Access 2019 pada Maestro Laundry Palembang. 

Penulisan laporan akhir ini dibuat dengan tujuan untuk merancang suatu sistem 

pelayanan jasa laundry dengan menggunakan Microsoft Access 2019 yang akan 

diterapkan pada Maestro Laundry Palembang guna membantu kegiatan pelayanan 

jasa laundry menjadi lebih efektif dan efisien. Data dikumpulkan melalui riset 

lapangan berupa wawancara dengan Pemilik dan Kasir, dokumentasi, serta 

beberapa literatur-literatur yang berhubungan dengan perancangan sistem 

informasi pelayanan jasa laundry. Metode analisis data yang digunakan yaitu 

metode kualitatif deskriptif dan perancangan sistem informasi pelayanan jasa 

laundry dengan menggunakan Microsoft Access 2019. Berdasarkan hasil 

wawancara, Maestro Laundry Palembang dalam membuat nota, mencatat 

pendapatan, barang yang hilang, dan barang yang tidak diketahui pemiliknya 

masih menggunakan sistem manual sehingga menimbulkan permasalahan seperti 

kesulitan dalam melakukan penginputan dan pencarian data yang memakan waktu 

yang lama, serta penggunaan kertas yang mudah rusak, sobek, hilang, lusuh, dan 

sebagainya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi pelayanan jasa 

laundry berbasis Microsoft Access 2019 yang dirancang oleh penulis dapat 

menjadi solusi dalam membantu mengatasi permasalahan yang terjadi. Sistem 

komputerisasi lebih baik daripada sistem manual dari segi kinerja sistem, 

informasi yang disajikan, ekonomis sistem, keamanan, efisiensi, dan pelayanan. 

Saran yang diberikan penulis adalah Maestro Laundry Palembang dapat 

mengimplementasikan sistem informasi pelayanan yang telah dibuat, melakukan 

perawatan yang baik terhadap hardware dan software, dan perlu mengadakan 

sosialisasi dan pembelajaran lebih lanjut kepada adminnya agar dapat 

menggunakan sistem informasi pelayanan tersebut dengan baik. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Pelayanan, Jasa Laundry, Microsoft Access. 
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ABSTRACT 

 

This final report is entitled "Design of Laundry Service Information System based 

on Microsoft Access 2019 at Maestro Laundry Palembang”. The purpose of this 

report is to design a service information system by using Microsoft Access 2019 

for the Maestro Laundry Palembang to help laundry service activities become 

more effective and efficient. Data was collected through field research, in the 

form of interviews with owners and cashiers, documentation, and some literature 

related to the design of laundry service information systems. The data analysis 

method used is a descriptive qualitative method and the design of a laundry 

service information system by using Microsoft Access 2019. Based on the 

interview results, Maestro Laundry Palembang in making notes, recording 

incomes, lost goods, and items unknown to the owner still uses a manual system, 

that lead some problems, such as difficulties in inputting and searching for data 

that takes a long time, as well as the use of paper that is easily damaged, torn, lost, 

shabby, and so on. The results showed that the laundry service information system 

based on Microsoft Access 2019 designed by the author can be a solution to 

overcome those problems. Computerized systems are better than manual systems 

in terms of system performance, the information presented, system economy, 

security, efficiency, and service. The advice given by the author was that Maestro 

Laundry Palembang can implement the service information system that has been 

made, carry out good care of hardware and software, and need to hold further 

socialization and learning to its admins to use the service information system 

properly. 

 

Keywords: Service Information Systems, Laundry Services, Microsoft Access. 
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