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ABSTRAK

Tujuan dari penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk memberikan gambaran dan
membantu menyelesaikan dari permasalahan yang ada dalam bidang penjualan
yaitu faktor—faktor yang mempengaruhi volume penjualan. Masalah yang dibahas
di Laporan Akhir tentang faktor—fakor yang mempengaruhi volume penjualan.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan data sekunder.
Metode pengumpulan data dengan menggunakan wawancara, observasi dan
dokumentasi. Faktor—faktor yang mempengaruhi volume penjualan diantaranya
harga jual, produk, biaya promosi, saluran distirbusi dan mutu. Harga jual produk
genteng super hadi sudah merupakan harga yang bersaing di pasaran sesuai
dengna kualitas genteng. Produk yang dihasilkan dari usaha genteng Super Hadi
ini adalah genteng semarang. Usaha Geneteng Super Hadi kurang dalam
melakukan promosi, terkadang hanya memasang status di snap WA atau
Facebook saja. Saluran distribusi yang disediakan oleh Usaha genteng Super Hadi
adalah mobil truk dan mobil L300 yang dianggap sudah cukup sebagai alat
transportasi untuk memasarkan produknya. Mutu yang dihasilakan dari produk
genteng Super Hadi merupakan kualitas yang baik yang terlihat dari bahan
genteng tersebut dan kekokohannya serta bentuknya yang rapi dan tidak pecah.

Kata kunci: Volume penjualan, Harga Jual, Produk, Biaya Promosi, Saluran
Distribusi dan Mutu



ABSTRACT

The purpose of writing this Final Report is to provide an overview and help
resolve existing problems in the field of sales, namely the factors that affect sales
volume. The problem discussed in the Final Report is about the factors that affect
sales volume. The method used in this research is primary data and secondary
data. Methods of data collection using interviews, observation and documentation.
Factors that affect sales volume include selling price, product, promotion cost,
distribution channel and quality. The selling price of Super Hadi tile products is
already a competitive price in the market according to the quality of the tile. The
product produced from Super Hadi's tile business is Semarang tile. Geneteng
Super Hadi's efforts are lacking in promoting, sometimes only posting statuses on
WA or Facebook snaps. The distribution channels provided by the Super Hadi tile
business are trucks and L300 cars which are considered sufficient as a means of
transportation to market their products. The quality produced from Super Hadi tile
products is of good quality, which can be seen from the tile material and its
sturdiness as well as its neat and unbreakable shape.

Keywords: Sales Volume, Selling Price, Product, Promotional Cost, Distribution
Channel and Quality



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot ii
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt iii
HALAMAN PENGESAHAN PENGUUJI ......cccooooiiiiiiieecce e iv
MOTTO oottt e e testesbestestenreenens v
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
UCAPAN TERIMA KASIH. ...t vii
ABSTRAK s viii
DAFTAR IS ..ottt iX
DAFTAR TABEL ...t X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Pemilihan Judul............cccccooovviieiniiiiecee, 1
1.2 Perumusan Masalah...........cccooeiiiiinini e 3
1.3 Ruang Lingkup Pembahsan............cccccooeviiiiiiicnieic e, 3
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian............ccccoevvviiininncne e 3
1.4.1 Tujuan Penelitian.........cccocveveiienienese e se e e 3
142.2 Manfaat Penelitian..........ccoocovvnieneinneenese e 3
1.5 Metodologi Penelitian ...........cccccoveviiiiiieie e 4
1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian.............cccoeveiiieneninininen, 4
1.3.2 Jenis dan Sumber Data.........ccccovrvriniinneneneseseseenen 4
1.3.2 Metode Pengumpulan Data...........cccceveieieiencnennnnen, 4
1.5.4 Teknik Analisis Data.........ccccoververeneieninisieeeie e 6

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 PeNJUAIAN ..o 7

Xi



Halaman

2.1.1 Pengertian Penjualan............cccccooveveiieiienn e, 7
2.1.2 Tujuan Penjualan..........cccooeiieiinineneseeeeeee 7
2.1.3 Jenis-jenis Penjualan ...........cccoceveeiieiiiicceece e 8
2.1.4 Bentuk-bentuk Penjualan ..........cccooovvninininiiccn 9
2.1.5 Tahap-tahap Penjualan............ccccocooveviieeieein e 9
2.1.6 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Penjualan................. 11
2.2 Volume Penjualan ..........cccovveieiieie e 12
2.2.1 Pengertian Volume Penjualan ..., 12
2.2.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Volume Penjualan.. 12
2.3 Pengertian UMKM ...t 13

BAB 11l KEADAAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan.............ccocovvririninnenenenesseeens 17
3.2 Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas ........c.cccceevivverveennn. 18

3.2.1 Struktur OrganiSasi ..........ceeererereneeienene e 18

3.2.1 Pembagian TUQAS ...cccovivrreeeiiiiieeeiiiree e e ciree e e esnre e e e e nnneas 19
3.3 Produk dan Harga.........ccoceveiininiiiee e 20
3.4 Bahan dan Peralatan..........c.ccoooeiiiiiiininicieee e 20
3.5 ProSes ProQUKSI .......cceeiverieiieieeie e 27
3.6 Proses Penjualan...........cccceeviiiiiciii i 32

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Volume Penjualan ..o 33
4.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Volume Penjualan............ 34

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN......cciiiiiiiee e 39

0.2 SANAN ...ttt 40
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 41
LAMPIRAN

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Volume Penjualan Per tahun...........c.ccocoiiiiiiiiinincnncee, 2
Tabel 3.1 Jumlah Karyawan............c.ccoceeiiiiiininiseeee e 20
Tabel 3.2 Volume Penjualan Per tahun...........c.ccociiiiiniiincce, 20
Tabel 4.1 Volume Penjualan Pertanun............cccooeiiiinnienenc e 33

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Usaha Genteng Super Hadi ..................... 19
Gambar 3.2 Produk dan Harga Genteng Super Hadi ...........ccccoocvvninnnnnne. 21
Gambar 3.3 Cetakan Genteng atau Alat Mal .............ccccooeiiiiiiiie 22
Gambar 3.4 Tatakan GenteNg .........cceovererereriesiesereeeeee s 23
Gambar 3.5 Bahan Baku Tanah Liat..........cc.ccoceviriniiiiiinenececce 24
Gambar 3.6 Bahan Pembakaran/Kayu ...........c.ccocvviiiiiiiieneniienesee 25
Gambar 3.7 RaK GENIENG .........coviiiiiiiieie s 25
Gambar 3.8 Galang atau Besi Sebagai Penyangga Kayu...........c.ccoccevvunene. 26
Gambar 3.9 Dapur atau Tempat Pembakaran ...........ccccceoeveneniieninnnnne. 25
Gambar 3.10 Proses pencetakan Genteng Super Hadi...........ccoccoevvininnnnne. 28
Gambar 3.11 Proses Pengeringan Genteng Super Hadi............ccocoovvvnnnne. 29
Gambar 3.12 Proses Penyusunan Genteng Super Hadi ...........ccccooevvvennnne. 30
Gambar 3.13 Proses Pengasapan Genteng Super Hadi ...........c.ccocovvvvnnnnne. 30
Gambar 3.14 Proses Pembakaran Genteng Super Hadi...........c.ccceeveivennnns 31

Xiv



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10

Lampiran 11

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Permohonan Pengambilan Data

Surat Pengantar Izin Pengambilan Data
Surat Balasan Pengambilan Data

Lembar Kesepakatan Bimbingan

Lembar Konsultasi Bimbingan

Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir
Lembar Kunjungan Mahasiswa

Hasil Wawancara

Dokumentasi

Lembar Revisi

Lembar Persetujuan Revisi

XV



