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ABSTRAK 

Penelitian ini betujuan Untuk Mengetahui kondisi produksi, pemasaran, SDM dan 

keuangan serta mngetahui strategi pengembangan usaha untuk bersaing pada suatu 

perusahaan yang tepat dengan menggunakan metode analisis SWOT (Strength, 

Weakness, Oppurtunity, Threats) adapun sumber data yang digunakan yaitu data 

primer dan data sekunder. Penelitian ini menggunakan metode analisis kualitatif 

deskriptif yang dikuantitatifkan dan tahapan formulasi strategi di Toko Pempek 

Flamboyant Palembang cabang Radial. Analisis SWOT ini dilakukan dengan 

menganalisis IFAS matrix (Matrix Internal Factor Analysis Summary) yang 

mendeskripsikan faktor-faktor kekuatan dan kelemahan perusahaan dan EFAS 

matrix (Matrix Eksternal Factor Analysis Summary) yang mendeskripsikan tentang 

faktor-faktor peluang dan ancaman perusahaan, masing-masing diperoleh nilai 

bobot dari faktor kekuatan sebesar 0,6 , nilai bobot dari faktor kelamahan tertinggi 

sebesar 0,27, nilai bobot dari faktor peluang tertinggi 0,44 , dan nilai bobot dari 

faktor ancaman tertinggi 0,2. Nilai total skor rata-rata pada skor keseluruhan dari 

matrix IFAS 3,52 sedangkan skor keseluruhan dari matrix EFAS 3,34. Dari hasil 

tersebut maka Toko Pempek Flamboyant Palembang cabang Radial berada pada 

kuadran I dan untuk Strategi Pengembangan usaha yang harus dilakukan yaitu  

strategi pertumbuhan agresif. Posisi ini menunjukkan bahwa Toko Pempek 

Flamboyant memiliki peluang serta kekuatan yang sangat menguntungkan bagi 

perusahaan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa strategi keputusan analisis SWOT 

yaitu 1) dengan memperluas pangsa pasar dan memperluas promosi produk supaya 

membantu meningkatkan penjualan Toko Pempek Flamboyant, 2) menjaga 

hubungan baik antara pemilik dan karyawan serta pemilik dan pemasok bahan 

baku, 3) tetap mempertahankan kualitas produk.  

 

Kata Kunci: Strategi, Pengembangan usaha, analisis SWOT, IFAS, EFAS 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the conditions of production, marketing, human 

resources and finance as well as to know the business development strategy to 

compete in an appropriate company using the SWOT analysis method (Strength, 

Weakness, Opportunity, Threats) while the data sources used are primary data and 

secondary data. . This study uses a quantitative descriptive qualitative analysis 

method and stages of strategy formulation at the Radial branch of Pempek 

Flamboyant Store Palembang. This SWOT analysis is carried out by analyzing the 

IFAS matrix (Matrix Internal Factor Analysis Summary) which describes the 

company's strengths and weaknesses, and the EFAS matrix (External Factor 

Analysis Summary) which describes the company's opportunities and threats. the 

weight of the strength factor is 0.6, the weight value of the highest weakness factor 

is 0.27, the weighted value of the highest opportunity factor is 0.44, and the 

weighted value of the highest threat factor is 0.2. The total value of the average 

score on the overall score of the IFAS matrix is 3.52 while the overall score of the 

EFAS matrix is 3.34. From these results, the Radial branch of Pempek Flamboyant 

Palembang Store is in quadrant I and the business development strategy that must 

be carried out is an aggressive growth strategy. This position shows that Pempek 

Flamboyant Store has very profitable opportunities and strengths for the company. 

So it can be concluded that the SWOT analysis decision strategy is 1) by expanding 

market share and expanding product promotions in order to help increase sales of 

Pempek Flamboyant Stores, 2) maintaining good relations between owners and 

employees as well as owners and suppliers of raw materials, 3) maintaining product 

quality. 

 

Keywords: Strategy, Business Development,SWOT Analysis, IFAS, EFAS 
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