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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Shampo Pantene pada Mahasiswa Politeknik Negeri
Sriwijaya Palembang Angkatan 2019. Jenis penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dengan menggunakan data primer yaitu data yang didapatkan dari hasil
kuesioner dan data sekunder yaitu data yang didapatkan dari buku, jurnal dan lain-
lain. Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan penyebaran kuesioner
kepada responden yang menggunakan produk Shampo Pantene. Populasi dalam
penelitian ini adalah Mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang angkatan
2019 sebanyak 2,555 mahasiswa dan sampel diambil dengan teknik probability
sampling dengan jenis Proporsional Random Sampling, jadi pada penelitian ini
jumlah sampel yaitu sebanyak 96 Mahasiswa. Teknik analisis data menggunakan
teknik analisa uji instrument yaitu uji validitas dan uji realibilitas, uji t dan analisis
regresi linear sederhana menggunakan IBM SPSS versi 23. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kualitas produk
terhadap keputusan pembelian Shampo Pantene.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the Effect of Product Quality on the
Purchase Decision of Pantene Shampoo on Sriwijaya Palembang State Polytechnic
Students Batch 2019. This type of research was quantitative research using primary
data, namely data obtained from questionnaires and secondary data, namely data
obtained from books, journals and others. Data was collected by distributing
questionnaires to respondents who used Pantene Shampoo products. The population
in this study were the students of the Sriwijaya Palembang State Polytechnic class
of 2019 as many as 2,555 students and the sample was taken using a probability
sampling technique with the type of Proportional Random Sampling, so in this
study the number of samples was 96 students. The data analysis technique uses
instrument test analysis techniques, namely validity and reliability tests, t-test and
simple linear regression analysis using IBM SPSS version 23. The results of this
study indicate that there is a positive and significant effect between product quality
on purchasing decisions for Pantene Shampoo.

Keywords: Product Quality, Purchase Decision
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