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ABSTRAK  

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Personal Selling yang dilaksanakan 

pada PT Vira Surya Utama Palembang.  Metode analisis data yang digunakan adalah 

analisis deskriptif kualitatif.  Berdasarkan analisis deskriptif yang dilakukan PT Vira 

Surya Utama Palembang bertujuan untuk menjelaskan kondisi yang sebenarnya secara 

nyata serta data hasil dari wawancara dengan Manager Bagian Keuangan dan 

Administrasi PT Vira Surya Utama Palembang.   

Pada Strategi personal selling yang dilakukan PT Vira Surya Utama memiliki beberapa 

tahapan yaitu, Mncari dan mengelompokkan pelanggan, melakukan pra pendekatan, 

melakukan penedekatan, melakukan presentasi, mengatasi keberatan calon pelanggan 

dan melakukan penutupan.  Personal selling memiliki kekurangan dan kelebihan atau 

keuntungan dalam proses penjualan. Kelebihan atau keuntungan dari personal selling 

sebagai sarana promosi lebih banyak berasal dari kenyataan bahwa hal itu melibatkan 

komunikasi tatap muka dengan calon pelanggan.  

  

Kata kunci: Tahapan proses  Personal selling  
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ABSTRACT  

  

This study aims to determine the Personal Selling Strategy implemented at PT Vira Surya 

Utama Palembang. The data analysis method used is descriptive qualitative analysis. 
Based on the descriptive analysis conducted by PT Vira Surya Utama Palembang, it aims 

to explain the actual conditions in real terms as well as data from interviews with from 
interviews with the Manager of the Finance and Administration Section of PT Vira Surya 

Utama Palembang.   The personal selling strategy carried out by PT Vira Surya Utama 
has several stages, namely, looking for and grouping customers, pre-approaching, 
approaching, making presentations, overcoming prospective customers' objections and 

closing. Personal selling has advantages and disadvantages or advantages in the sales 
process. The advantages or advantages of personal selling as a means of promotion stem 

more from the fact that it involves face-to-face communication with potential customers.  

  

Keywords: Stages of the Personal selling process  
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