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ABSTRAK

Laporan Akhir ini berjudul Analisis Kualitas Produk Terhadap Kepuasan
Pelanggan di CV Istana Komputer Palembang. Tujuan dari laporan ini adalah
untuk memperoleh serta mengetahui kualitas produk pada CV Istana Komputer
Palembang serta dimensi kualitas produk mana yang kurang baik pada produk di
CV lIstana Komputer Palembang. Data yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan wawancara dan kuesioner untuk mendapatkan informasi, serta data
yang diperoleh dari internet mengenai yang berkenaan dengan sejarah dan struktur
perusahaan. Adapun beberapa metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah dengan menggunakan kuesioner dan studi pustaka. Berdasarkan analisis
yang penulis lakukan bahwa kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan di CV
Istana Komputer Palembang telah memenuhi tingkat harapan pelanggan.
Sehingga CV Istana Komputer Palembang hanya perlu mempertahankan kualitas
produk sesuai dengan harapan pelanggan. Untuk mempertahankan kepuasan
pelanggan tersebut, CV Istana komputer Palembang harus terus meningkatkan
kualitas produk yang di tawarkan kepada pelanggan serta memperhatikan
kelayakan dan fungsi produk.

Kata kunci: Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

This final report is entitled Analysis of Product Quality on Customer Satisfaction
at CV Istana Computer Palembang. The purpose of this report is to obtain and
determine the quality of the product at CV Istana Computer Palembang and which
dimensions of product quality are not good at the product at CV Istana Computer
Palembang. The data used in this study used interviews and questionnaires to
obtain information, as well as data obtained from the internet regarding those
relating to history, and company structure. Some of the methods used in this
research are to use a questionnaire and a literature study. Based on the analysis
that the author did that product quality on customer satisfaction with product at
CV lIstana Computer Palembang has met the level of customer expectations. So,
CV Istana Computer Palembang only needs to maintain product quality by
customer expectations. To maintain customer satisfaction, CV Istana Computer
Palembang must continue to improve the quality of the products offered to
customers and pay attention to the feasibility and function of the product.

Keywords: Product Quality, Customer Satisfaction
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