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STRATEGI PROMOSI DALAM MENINGKATAKN JUMLAH 

KONSUMEN PADA KOPI FOLK SPACE  

TANJUNG ENIM 

 

Oleh : 

M Aidil Akbar 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Promosi yang dilaksanakan pada 

Kopi Folk Space Tanjung Enim. Metode analisis data yang digunakan adalah 

analisis deskriptif kualitatif. Berdasarkan analisis deskriptif yang dilakukan Kopi 

Folk Space Tanjung Enim bertujuan untuk menjelaskan kondisi yang sebenarnya 

secara nyata serta data hasil dari wawancara dengan Saudara Agil Setiawan Selaku 

Owner Kopi Folk Space Tanjung Enim. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa 

strategi promosi yang digunakan oleh Kopi Folk Space Tanjung Enim yaitu 

periklanan, publisitas dan promosi penjualan. Berdasarkan analisa data, strategi ini 

memberikan dampak pada peningkatan jumlah konsumen. Strategi yang sangat 

mempengaruhi peningkatan jumlah konsumen yaitu publisitas pada pengunaan 

sosia media. Melalui sosial media, usaha Kopi Folk Space mendapatkan 

kemudahan dalam memberikan informasi kepada masyarakat mengenai aktivitas 

maupun produk yang ada pada Kopi Folk Space. Sosial media juga membuat setiap 

orang dapat bertukar informasi dengan mudah, sehingga kesempatan tersebut 

digunakan Kopi Folk Space untuk menjangkau konsumen yang akan dituju. 

Kata kunci: Periklanan, Publisitas, Promosi penjualan, Sosial Media, Peningkatan  

Jumlah Konsumen 



ABSTRACT 

x 

 

 

This study aims to determine the Promotion Strategy implemented at the Tanjung 

Enim Folk Space Coffee. The data analysis method used is descriptive qualitative 

analysis. Based on the descriptive analysis conducted by the Tanjung Enim Folk 

Space Coffee, it aims to explain the actual conditions in real terms as well as the 

data from the interview with Agil Setiawan as the Tanjung Enim Folk Space Coffee 

Owner. The results of the study indicate that the promotional strategies used by 

Kopi Folk Space Tanjung Enim are advertising, publicity and sales promotion. 

Based on data analysis, this strategy has an impact on increasing the number of 

consumers. The strategy that greatly affects the increase in the number of 

consumers is publicity on the use of social media. Through social media, Kopi Folk 

Space's businesses find it easy to provide information to the public about activities 

and products at Kopi Folk Space. Social media also makes it easy for everyone to 

exchange information, so that Kopi Folk Space can use this opportunity to reach 

the intended consumers. 

 

Keywords: Advertising, Publicity, Sales Promotion, Social Media, Increasing 

Number of Consumers 
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