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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh personal selling terhadap keputusan
debitur dalam mengajukan Kredit Usaha Rakyat (KUR) di Bank Sumsel Babel
Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang. Metode penelitian kuantitatif dengan
teknik pengambilan data dengan menggunakan teknik Sampling Insidental terhadap
debitur KUR. Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data
menggunakan uji instrumen yang diperoleh dari hasil kuesioner kepada 100 debitur
KUR. Data dianalisis menggunakan sistem analisis regresi sederhana menggunakan
aplikasi SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa personal selling secara parsial
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan debitur mengajukan
KUR. Hasil penelitian dengan uji regresi sederhana memiliki pengaruh positif dan
signifikan. Hasil penelitian dapat dijadikan rujukan bagi Bank Sumsel Babel
Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang.

Keyword: Personal Selling, Keputusan Debitur



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of personal selling on debtor decisions in
applying for People's Business Credit (KUR) at Bank Sumsel Babel Main Branch
Kapten A. Rivai Palembang. Quantitative research methods with data collection
techniques using Incidental Sampling techniques for KUR debtors. Collecting data
using a questionnaire. Analysis of the data using test instruments obtained from the
results of the questionnaire to 100 KUR debtors. The data were analyzed using a
simple regression analysis system using the SPSS application. The results showed
that personal selling partially had a positive and significant influence on the debtor's
decision to apply for KUR. The results of the study with a simple regression test
have an effect positive and significant. The results of the study can be used as a
reference for the Bank Sumsel Babel Main Branch Kapten A. Rivai Palembang.

Keywords: debtor decision, personal selling
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