
PENGARUH PERSONAL SELLING TERHADAP KEPUTUSAN  

DEBITUR MENGAJUKAN KREDIT USAHA RAKYAT  (KUR) 

(STUDI KASUS DI BANK SUMSEL BABEL CABANG UTAMA 

 KAPTEN A. RIVAI PALEMBANG) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAPORAN AKHIR 

Disusun Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menyelesaikan 

 Pendidikan Diploma III Pada Jurusan Administrasi Bisnis  

Program Studi Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

OLEH: 

 

 

SABRINA MAFIRA SURIBELITA 

NPM 061930601558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS 

PALEMBANG 

2022 

 



i 
 

PENGARUH PERSONAL SELLING TERHADAP KEPUTUSAN  

DEBITUR MENGAJUKAN KREDIT USAHA RAKYAT  (KUR) 

(STUDI KASUS DI BANK SUMSEL BABEL CABANG UTAMA 

 KAPTEN A. RIVAI PALEMBANG) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAPORAN AKHIR 

Disusun Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menyelesaikan 

 Pendidikan Diploma III Pada Jurusan Administrasi Bisnis  

Program Studi Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

OLEH: 

 

 

SABRINA MAFIRA SURIBELITA 

NPM 061930601558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS 

PALEMBANG 

2022 

 



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  



iv 
 

 NPM 061930601558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

Learn to fight alone. 

“Just keep me where the light is” – John Mayer 

“Tidak mengapa kalau penat walau lakukan perkara yang kamu minat.  

Karena lumrah manusia perlu rehat.” 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh personal selling terhadap keputusan 

debitur dalam mengajukan Kredit Usaha Rakyat (KUR) di Bank Sumsel Babel 

Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang.  Metode penelitian kuantitatif dengan 

teknik pengambilan data dengan menggunakan teknik Sampling Insidental terhadap 

debitur KUR. Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data 

menggunakan uji instrumen yang diperoleh dari hasil kuesioner kepada 100 debitur 

KUR. Data dianalisis menggunakan sistem analisis regresi sederhana menggunakan 

aplikasi SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa personal selling secara parsial 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan debitur mengajukan 

KUR. Hasil penelitian dengan uji regresi sederhana memiliki pengaruh positif dan 

signifikan. Hasil penelitian dapat dijadikan rujukan bagi Bank Sumsel Babel 

Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang. 

Keyword: Personal Selling, Keputusan Debitur  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of personal selling on debtor decisions in 

applying for People's Business Credit (KUR) at Bank Sumsel Babel Main Branch 

Kapten A. Rivai Palembang. Quantitative research methods with data collection 

techniques using Incidental Sampling techniques for KUR debtors. Collecting data 

using a questionnaire. Analysis of the data using test instruments obtained from the 

results of the questionnaire to 100 KUR debtors. The data were analyzed using a 

simple regression analysis system using the SPSS application. The results showed 

that personal selling partially had a positive and significant influence on the debtor's 

decision to apply for KUR. The results of the study with a simple regression test 

have an effect positive and significant. The results of the study can be used as a 

reference for the Bank Sumsel Babel Main Branch Kapten A. Rivai Palembang. 

Keywords: debtor decision, personal selling 
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