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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh citra bank dan kepercayaan terhadap 

keputusan debitur menerima pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) di  Bank 

Sumsel Babel cabang utama Kapten A. Rivai Palembang. Metode yang digunakan 

pada penelitian adalah metode penelitian kuantitatif dengan teknik pengambilan 

sampel penelitian ini menggunakan teknik Sampling incidental. Metode 

pengumpulan data berupa kuesioner terhadap debitur KUR 2021 yang ada di Bank 

Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai Palembang dengan jumlah sampel 

sebanyak 100 debitur. Penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier 

berganda dengan program SPSS versi 22 for windows. Berdasarkan hasil hipotesis, 

secara parsial variabel citra bank berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan debitur. Secara parsial variabel kepercayaan juga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan debitur. Secara simultan, variabel citra bank dan 

kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan debitur.  Hasil 

penelitian ini dapat menjadi rujukan bagi Bank Sumsel Babel Cabang Utama 

Kapten A. Rivai Palembang. Penulis menyarankan Bank Sumsel Babel sebaiknya 

tetap mempertahankan citra bank dan kepercayaan karena telah berhasil 

memperoleh debitur KUR dengan melebihi  target pencapaian yang telah ditetapkan 

perusahaan.  

 

Kata Kunci: Citra Bank, Kepercayaan dan Keputusan Debitur  
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the effect of bank image and trust on the debtor's 

decision to accept People's Business Credit (KUR) financing at the Bank Sumsel 

Babel main branch Kapten A. Rivai Palembang. The method used in this study is a 

quantitative research method, with the sampling technique of this research using an 

incidental sampling technique. The data collection method was in the form of a 

questionnaire for 2021 KUR debtors at Bank Sumsel Babel Main Branch Kapten 

A. Rivai Palembang, with a total sample of 100 debtors. This study employs 

multiple linear regression analysis with the SPSS version 22 for Windows program. 

Based on the results of the hypothesis, only partially the bank's image variable has 

a positive and significant effect on debtor decisions. Partially, the trust variable also 

has a positive and significant effect on the debtor's decision. Simultaneously, the 

variables of bank image and trust have a positive and significant effect on debtor 

decisions. The results of this study can be a reference for Bank Sumsel Babel Main 

Branch Kapten A. Rivai Palembang. The author suggests that Bank Sumsel Babel 

should maintain the bank's image and trust because it has succeeded in obtaining 

KUR debtors by exceeding the targets set by the company. 

Keywords: Bank Image, Trust, and Debtor's Decision 
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