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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang dan 

ancaman dari Nadysa Wedding Organizer Palembang serta untuk mengetahui 

startegi pemasaran yang dapat digunakan untuk meningkatkan pendapatan. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan kuantitatif dengan perhitungan 

bobot, rating dan skor dalam analisis SWOT. Pengumpulan data dilakukan dengan 

metode wawancara, kuesioner, observasi dan riset kepustakaan. Berdasarkan hasil 

analisis SWOT dengan menggunakan matriks SWOT didapatkan faktor eksternal 

dengan nilai 3,45 lebih tinggi dibandingkan dengan faktor internal yang bernilai 

3.3. Hasil perhitungan Analisis SWOT Nadysa Wedding Organizer berada pada 

kuadran I (Strategi Agresif), hal ini membuktikan bahwa posisi ini menguntungkan 

bagi Nadysa Wedding Organizer karena memiliki peluang dan kekuatan sehingga 

dapat memanfaatkan peluang yang ada. Strategi pemasaran yang dilakukan Nadysa 

Wedding Organizer dalam mengembangkan usahanya dengan melakukan strategi 

Marketing mix 7P (Product, Price, Place, Promotion, People, Physical Evidence, 

Proces) dan upaya untuk meningkatkan pendapatan serta menghadapi persaingan 

dengan cara melakukan kegiatan promosi di social media, melakukan inovasi 

produk pelaminan dan paket pernikahan serta memaksimalkan pelayanan dan 

mencari konsumen baru untuk meningkatkan pendapatan dan penjualan.  

 

 

 

Kata Kunci: Analisis SWOT, Strategi Pemasara 



 

x 
 

ABSTRAC 

 

This study aims to determine the strengths, weaknesses, opportunities and threats 

of Nadysa Wedding Organizer Palembang and to determine marketing strategies 

that can be used to increase revenue. This study uses qualitative and quantitative 

methods with the calculation of weights, ratings and scores in the SWOT analysis. 

Data was collected by using interviews, questionnaires, observation and library 

research. Based on the results of the SWOT analysis using the SWOT matrix, it was 

found that external factors with a value of 3.45 were higher than internal factors 

with a value of 3.3. The results of the calculation of the Nadysa Wedding 

Organizer's SWOT Analysis are in quadrant I (Aggressive Strategy), this proves 

that this position is profitable for Nadysa Wedding Organizer because it has 

opportunities and strengths so that it can take advantage of existing opportunities. 

The marketing strategy carried out by Nadysa Wedding Organizer in developing its 

business is by carrying out a 7P Marketing mix strategy (Product, Price, Place, 

Promotion, People, Physical Evidence, Process) and efforts to increase revenue and 

face competition by conducting promotional activities on social media, conducting 

product innovation aisle and wedding packages as well as maximizing service and 

seeking new customers to increase revenue and sales. 
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