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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Implementasi program PKBL
khususnya pada program pendanaan UMKM Mitra Binaan dilihat dari faktor
internal eksternal yang berperan didalamnya. Metode analisis data yang
digunakan yaitu analisis deskriptif kualitatif menggunakan analisis SWOT. Data
dikumpulkan dengan cara menyebarkan kuesioner secara langsung kepada enam
orang responden yang merupakan pihak penyelenggara program dan dilakukan
juga wawancara secara terbuka kepada key informan. Penunjukkan key informan
dilakukan secara purposive yakni kepada pihak-pihak yang mengambil peran
dalam implementasi program dari pihak pengelola. Hasil penelitian menunjukkan
kondisi implementasi program pendanaan UKM Mitra Binaan condong pada
angka kekuatan dilihat dari perhitungan matriks IFAS-EFAS. Sehingga bisa
dinilai untuk saat ini program tersebut sudah berjalan dengan baik dan berpeluang
besar untuk berkembang. Walaupun begitu, tetap ada hambatan-hambatan yang
dihadapi dalam implementasi program ini. Adapun dalam perumusan strategi
yang tepat untuk diterapkan pada implementasi program pendanaan UKM Mitra
Binaan PT Bukit Asam, dilihat dari diagram SWOT, posisi dari Implementasi
program yang sudah berjalan ini berada pada kuadran I denan titik potong
(1,89;1,27). Pada kuadran ini diketahui bahwa program Pendanaan UKM Mitra
Binaan PT Bukit Asam Tbk harus mampu tetap mempertahankan strategi yang
terkonsentrasi dengan faktor kekuatan sumber daya yang dimiliki dengan terus
memaksimalkan peluang untuk bisa meningkatkan kualitas program.

Kata Kunci: CSR, PKBL, UMKM, Pembinaan, Mitra Binaan, Analisis SWOT
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ABSTRACT

This study aims to determine the implementation of the PKBL program,
especially in the MSME funding program of Fostered Partners, viewed from the
external external factors that play a role in it. The data analysis method used is
descriptive qualitative analysis using SWOT analysis. Data was collected by
distributing questionnaires directly to six respondents who are program organizers
and also conducting open interviews with key informants. The appoinment of key
informants is carried out purposively, namely to parties who take a role in
program implementation. The results of the study show that the investment
conditions of the SME Fostered Partners program are skewed towards the number
of strengths seen from the calculation of the IFAS-EFAS matrix. So it can be
judged that, for now, the program is running well and has a lot to develop. Even
so, there are still obstacles to be overcome in the implementation of this program.
As for the right formulation strategy to be applied to the implementation of PT
Bukit Asam's SME funding program, as seen from the SWOT diagram, the
position of the implementation of this ongoing program is in quadrant I with a cut
poin of 1.89 x 1.27. It is known that the SME Funding program of PT Bukit Asam
Tbk Fostered Partners must be able to maintain a strategy that has the strength of
its resources by continuously maximizing opportunities to improve the quality of
the program.

Keywords: CSR, PKBL, UMKM, Coaching, Fostered Partners, SWOT Analysis



DAFTAR ISI

Halaman:
HALAMAN JUDUL .cuciiieeirerereressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss i
HALAMAN PENGESAHAN ..ccoueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesssssssssssssssssssssssssssesss
Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PERNYATAAN acccieieeeeeeccceccecccscssscccsessssssssssssssssssssssssssssssssssssss
Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PENGESAHAN PENGUUJL.....ciiiiieirerereressssssssrsssssssssssssssssnne
Error! Bookmark not defined.
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ....cctttteeeeeeeececccccscscccsscsssssssssssssssssssssssssssssss
Error! Bookmark not defined.
KATA PENGANTAR ..oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseesessssessessssssssssssssssssssssssssssssssssss vi
UCAPKAN TERIMA KASIH ......cuuuuuueesrsrsrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vii
ABSTRALK .. cciiieiiceeecececesscscsesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ix
DATFTAR IST..oiiiiiiiiieiireseresesesesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse xi
DAFTAR TABEL . ....uuuuaaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssene Xiv
DAFTAR GAMBAR .....uuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss XV
DAFTAR LAMPIRAN ... ccciieieieseiesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xvi
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Pemilihan Judul............cccooviiiiiiiniiiiiiiecieee Error! Bookmark no
1.2 PerumusSan MaSalah ...........eeeeeeeeeeeeee e Error! Bookmark nof
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan............ccccoecverievciienieniienieeieeeeee, Error! Bookmark no
1.4.1 Tujuan Penelitian ..........cccovveeviieriieiiieniecieeeeeee e Error! Bookmark no
1.4.2 Manfaat Penelitian ........ooeuuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees Error! Bookmark nof
1.4.2.1 Manfaat AKademis .........ooovvvveeiiiiiiiii 8
1.4.2.2 Manfaat Praktis ....ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 8
1.5 Metodologi Penelitian.........cccccoeeveriinieneniicniiienicieeieeecneee Error! Bookmark no
1.5.1 Ruang LingKup .......cccceevieiiieniiieiieiecieceeeeeeee e Error! Bookmark nof
1.5.2 Jenis dan SUmMber Data...........eeeeeeeeeeeeeeee Error! Bookmark nof
1.5.3 Metode Pengumpulan Data...........cccoooeeviviiiiinieeiniieciee Error! Bookmark not
1.5.4 ANALISIS DAtA c.ceenneeeeee e e e e e eeeees Error! Bookmark not
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Penelitian Terdahulu.......oooueemeeeieeeieeeeeeee e, Error! Bookmark not
2.2 Tinjauan TeOTItIS ...cccueerueeriieriieeieesiie ettt e Error! Bookmark not ¢

X1



2.2.1 Corporate Social Responsibility (CSR) .......ccccceevvevunnnne. Error! Bookmark not

2.2.1.1 Definisi CSR..c..coceeiiiiiiiiiininineneccccceee 22

2.2.1.2 Jenis-Jenis Program CSR ..........ccceceniininnininnnns Error! Bookmark not ¢
2.2.2 Program PKBL ......cooiiiiiiieeeeeeeee Error! Bookmark not

2.2.2.1 Konsep PKBL ......cccooviiiiiiieeeeeee e,

Error! Bookmark not defined.
2.2.2.2 Faktor-faktor yang Memengaruhi Implementasi
CSR dan PKBL ........ooooiviiieiieeeeeeeeeee e
Error! Bookmark not defined.
2.2.3 KeMItrAAm ....ooeiiiiiiiiiiiiiiiieee et Error! Bookmark not
2.2.3.1 Pengertian Kemitraan..........c.cccceeveeeveenieenieennenne.
Error! Bookmark not defined.
2.2.3.2 Perjanjian UMKM Kemitraan..........c.ccccceeveeneennen.
Error! Bookmark not defined.
.2.3.3 Tujuan dan Pengaturan Kemitraan UMKM ............
Error! Bookmark not defined.
2.2.3.4 Pola Kemitraan ...........cccceeeeevuveeeeevineeeeeeneeeeeenenn.
Error! Bookmark not defined.
2.2.4 Pemberdayaan ..........cocceeeeeiienieeiiieie e Error! Bookmark not ¢
2.2.4.1 Prinsip dan Tujuan Pemberdayaan UMKM..........
Error! Bookmark not defined.
2.2.4.2 Asas-Asas Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) ...ttt
Error! Bookmark not defined.
2.2.5 Definisi, Kriteria, dan Konsep UMKM ............cccceeuneennee. Error! Bookmark not ¢
2.2.5.1 Kriteria UMKM .........coooviiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeee
Error! Bookmark not defined.
2.2.5.2 Definisi UMKM .........cccoooviiiiieiieceeeee e
Error! Bookmark not defined.
2.2.5.3 Permasalahan UMKM ............cc.ccccovmvinveiiiieeiinnnn,
Error! Bookmark not defined.

BAB III KEADAAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan.........c...coccoceviiniiiiniinnninicneene. Error! Bookmark not «
3.2 Visi, Misi dan Motto Perusahaan...............ccccccoeeeiiiiiiiinnnnn, Error! Bookmark not
3.2.1 Visi Perusahaan ...........coccevveivieiiiniininncnicieiceecseeeene Error! Bookmark not ¢
3.2.2 Misi Perusahaan ...........cooceeviiiiiiniinieeceeeeee, Error! Bookmark not «
3.2.3 Motto dan Logo Perusahaan..........ccccccceeveriiniininicncnnnns Error! Bookmark not «
3.2.3.1 Moto Perusahaan ............coceevieniiieniiniiiniecieeee Error! Bookmark not «
3.2.3.2 Logo Perusahaan ........c..cccccecveveeneniicnecncnnicnccnenne. Error! Bookmark not «
3.3 Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas.........cccccecervenennene. Error! Bookmark not ¢
3.3.1 Struktur Organisasi ......c..cecveeeeerueerienienereeneenieeeeneeneennens Error! Bookmark not ¢
3.3.2 Pembagian Tugas .......ccceecueevieiiiieniieiee e Error! Bookmark not ¢
3.4 Landasan Hukum Kegiatan Tanggung Jawab Sosial dan
LINGKUNZAN ....ocviiiiiiiieciecieece et Error! Bookmark not ¢

Xii



3.5 Prosedur Implementasi Program Pendanaan UMK ................... Error! Bookmark not ¢
3.6 Visi, Misi dan Pelaksanaan Program TJSL.........c.cccceevvenennnen. Error! Bookmark not ¢
3.7 Identitas Responden dari Pihak Pengelola Program TJSL........ Error! Bookmark not ¢
3.8 Gambaran Realisasi Program Pendanaan UKM (2019-2021)...  Error! Bookmark not ¢

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Analisis Faktor Internal dan Eksternal dalam Lingkup

Program Kemitraan PT Bukit Asam ........c.cccccevovevierienienennnene. Error! Bookmark not ¢
4.1.1 Matriks IFAS (Internal Strategy Factors Analysis

SUMMATY) <ot Error! Bookmark not
4.1.2 Matriks EFAS (Eksternal Strategy Factors Analysis

SUMMATY) ..ottt Error! Bookmark not ¢
4.1.3 Matriks SWOT ....oooiiiiiiiiiieee e Error! Bookmark not
4.1.4 Diagram Analisis SWOT ......ccccceeiiniiniiniiineeeee Error! Bookmark not ¢

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSImpulan.........ccocvveeiiieiiiieciee e Error! Bookmark not ¢

5.2 SATAIN ...uniei b aaaaraaaaa—a—————_ Error! Bookmark not ¢
DAFTAR PUSTAKA ...t 81
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ttt

83h

Xiil



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 MatriKs IFAS oot e e

Tabel 1.2 Matriks EFAS. ...

Tabel 1.3 MatriKS SWOT ... e e e e e eeeeeeaeaeaanaaeas

Tabel 2.1 Matriks Review Penelitian Sejentis......................
Tabel 2.2 Kriteria UMKM Berdasarkan Aset dan Omzet...
Tabel 2.3 Kriteria UMKM Berdasarkan Aset dan Omzet...
Tabel 3.1 Data Responden Kuisioner dari Pihak Pengelola
Tabel 3.2 Realisasi Program Pendanaan UKM (2019-2021
Tabel 4.1 Perhitungan Matriks IFAS............coccoiiiiniinnnn
Tabel 4.2 Perhitungan Matriks EFAS...........ccocoininninns

Yeveeeerereeeeeen

Tabel 4.3 MatrikS SWOT ... et

Tabel 4.4 Rekapitulasi Hasil Perhitungan IFAS dan EFAS

Xiv

12
14
15
17
31
31
39
50
52
57
43
44



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Diagram Analisis SWOT........cccooviiiiiiiiiieieiececee e 16
Gambar 3.1 Logo Perusahaan PT Bukit Asam TbkK...........cccceeeveeviienieniiennnn. 38
Gambar 3.2 Struktur Organisasi CSR PT Bukit Asam Tbk.........c.ccccevveneeee. 39
Gambar 4.1 Diagram Analisis SWOT........cccceeviniininiiniiceeeeeceen 70

XV



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7

Lampiran 8

Lampiran 9

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Permohonan Pengambilan Data

Surat Balasan Perusahaan

Lembar Kesepakatan Bimbingan Pembimbing 1

Lembar Kesepakatan Bimbingan Pembimbing 2

Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir

Tanda Persetujuan Laporan Akhir

Lembar Kuisioner Penelitian

Lembar Rekapitulasi Jawaban Responden dan Perhitungan Matriks
IFAS dan EFAS

Data Pendukung dari Perusahaan

xvi



	KATA PENGANTAR
	UCAPAN TERIMA KASIH
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

