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ABSTRAK

PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Utama Mayor Ruslan merupakan salah
satu perusahaan yang menyediakan jasa pengiriman ekpedisi barang. Namun saat
ini masih terdapat kendala pada proses pengaduan dan keluhan pelanggan jika
terjadi kesalahan pada pengiriman, penerimaan ataupun pada barang itu sendiri.
Proses pengolahan data pengaduan dan keluhan pelanggan masih bersifat manual.
Pelanggan masih harus datang langsung ke tempat untuk melakukan proses
pengaduan dan keluhan pelanggan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut maka
dibangun sebuah Aplikasi Pengaduan dan Keluhan Pelanggan pada PT. Jalur
Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Utama Mayor Ruslan Kota Palembang
menggunakan Bahasa pemograman PHP dan MySQL sebagai database nya serta
pengujian sistemnya menggunakan Black-Box testing dengan keakuratan sistem
informasi berdasarkan pengujian pengguna aplikasi juga dapat diakses secara
mobile dengan fitur web view yang diterapkan. Hasil dari penelitian ini adalah
aplikasi pengaduan dan keluhan pelanggan berbasis web mobile yang dapat
memudahkan pelanggan dalam melakukan pengaduan dan keluhan pelanggan
yang bermasalah tanpa harus dating ke PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang
Utama Mayor Ruslan Kota Palembang.

Kata Kunci : Aplikasi, Pengaduan, PHP, MySQL, dan Website.



ABSTRACT

PT. The Nugraha Ekakurir (JNE) Main Branch Major Ruslan is one of the
companies that provides freight forwarding services. However, currently there are
still obstacles in the complaint process and customer complaints if an error occurs
in the delivery, receipt or on the goods themselves. The processing of data on
complaints and customer complaints is still manual. Customers still have to come
directly to the place to process complaints and customer complaints. To overcome
these problems, an Application for Complaints and Customer Complaints was
built at PT. The Nugraha Ekakurir (JNE) Main Branch of Mayor Ruslan,
Palembang City uses the PHP and MySQL programming languages as its
database and the system testing uses Black-Box testing with the accuracy of the
information system based on user testing, the application can also be accessed by
mobile with the web view feature applied. The result of this research is a mobile
web-based customer complaint and complaint application that can make it easier
for customers to make complaints and complaints from problematic customers
without having to come to PT. The Nugraha Ekakurir (JNE) line, Major Ruslan
Main Branch, Palembang City.

Keywords: Application, Complaints, PHP, MySQL, and Website.
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