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ABSTRAK 
 

PERBANDINGAN EFEKTIVITAS PELAYANAN SISTEM ONSITE DENGAN 
SISTEM MANUAL DALAM PROSES PENGAJUAN KLAIM JHT DI BPJS 

KETENAGAKERJAAN KANTOR CABANG PALEMBANG 
 

OLeh: 
Tasya Arini Putri 

 
Tujuan dilakukannya  penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 
perbandingan Eefektifitas pelayanan sistem onsite dengan sistem manual 
dalam proses pengajuan klaim JHT di BPJS Ketenagakerjaan kantor 
cabang Palembang, jenis dan sumber data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah data primer dan data skunder, metode pengumpulan 
data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah riset lapangan yang 
dimana peneliti mengamati secara langsung objek yang akan di teliti 
mengunakan metode angket (kuesioner) dan metode observasi ( 
pengamatan). Serta peneliti juga menggunakan metode riset kepustakaan. 
Populasi yang diambil untuk penelitian ini adalah peserta klam JHT 
sebanyak 175 peserta besaran sampel yang di dapat dengan menggunakan 
rumus yang ditemukan oleh Slovin adalah sebanyak 64 peserta. Penulis 
menggunakan metode analisi data Kuantitatif dan Deskriptif. hasil 
penilaian rata-rata nilai (skor) yang didapatkan dapat ditarik kesimpulan 
bahwa sitem onsite lebih efektif dibandingkan dengan sitem manual dalam 
pengajuan kalim JHT di BPJS Ketenagakerjaan kantor cabang Palembang. 
 
Kata Kunci: Evektifitas Pelayanan, Sistem Onsite, Sistem Manual, 

Kalim JHT, BPJS Ketenagakerjaan. 
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ABSTRACT 

 

COMPARISON OF THE EFFECTIVENESS OF THE ONSITE SYSTEM 

SERVICE WITH THE MANUAL SYSTEM IN THE PROCESS OF 

SUBMITTING A JHT CLAIMS AT BPJS KETENAKERJAAN 

BRANCH OFFICE PALEMBANG 

 
By: 

Tasya Arini Putri 
 
The purpose of this research is to find out how to compare the 
effectiveness of the onsite system service with the manual system in the 
process of submitting JHT claims at BPJS Employment Palembang branch 
office, the types and sources of data used in this study are primary data and 
secondary data, data collection methods used in this study is field research 
where researchers observe directly the object to be examined using the 
questionnaire method (questionnaire) and the observation method 
(observation). And the researchers also used library research methods. The 
population taken for this study were 175 participants of JHT eclampsia. 
The sample size obtained by using the formula found by Slovin was 64 
participants. The author uses quantitative and descriptive data analysis 
methods. The results of the average score (score) obtained can be 
concluded that the onsite system is more effective than the manual system 
in submitting JHT claims at BPJS Employment at the Palembang branch 
office. 
 
Keywords:   Service Effectiveness, Onsite System, Manual System, 

Kalim JHT, BPJS Employment. 
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