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ABSTRAK

Transportasi online adalah transportasi yang berbasis suatu aplikasi tertentu yang
memudahkan pelanggan dalam memesan transportasi melalui sistem aplikasi di
dalam smartphone. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor
yang memengaruhi daya tarik penggunaan aplikasi Gojek pada fitur Go-ride dan
faktor dominan, serta faktor terendah dari faktor-faktor tersebut. Hasil ini
diharapkan dapat sebagai bahan evaluasi untuk menciptakan daya tarik terhadap
konsumen dalam menggunakan transportasi online tersebut. Penelitian ini
merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan menggunakan analisis deskriptif
atau statistik deskriptif. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 80 responden
yang merupakan mahasiswa Program Studi DIl Elektronika Politeknik Negeri
Sriwijaya. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Probability
Sampling. Sampel mengisi kuisioner yang terdiri dari berbagai pernyataan dengan
pilihan jawaban responden mengunakan skala likert. Hasil jawaban dari responden
akan dilakukan perhitungan dengan menggunakan rumus interpretasi skor. Hasil
penelitian menunjukan bahwa terdapat empat faktor yang memengaruhi daya tarik
penggunaan aplikasi Gojek pada fitur Go-Ride, yaitu keunggulan produk, reputasi
perusahaan, harga, dan kualitas jasa. Faktor dominan dari keempat faktor tersebut
adalah reputasi perusahaan dengan nilai persentase 89,25%, sedangkan faktor
terendah adalah harga dengan nilai persentase 80,2%

Kata kunci: Transportasi online, daya tarik, keunggulan produk, reputasi
perusahaan, harga, kualitas jasa



ABSTRACT

Online transportation is the transportation based on an application that makes
customer will easy to take a transportation only by order through application
system on smartphone. The purpose of this study to determine the factors that
influence the attractiveness of using the Gojek application on the Go-ride feature
and the dominant factor, as well as the lowest factor of these factors. These results
of this study are expected to be used as evaluation material to create attractiveness
to consumers in using the online transportation.This study is a quantitative
descriptive study using descriptive analysis or descriptive statistics. The number of
samples in this study were 80 respondents who were students of the DIII Electronics
Study Program at Politeknik Negeri Sriwijaya. The sampling technique used is
Probability Sampling. The sample filled out a questionnaire consisting of various
statements with the respondent's answer choices using a Likert scale. The results of
the answers from respondents will be calculated using the score interpretation
formula.The results of the study showed that there are four factors that influence
the attractiveness of using the Gojek application on the Go-Ride feature, namely
product excellence, company reputation, price, and service quality. The dominant
factor of the four factors is the company's reputation with a percentage value of
89.25%, while the lowest factor is price with a percentage value of 80,2%.

Keywords: Online transportation, the attractiveness, product excellence, company
reputation, price, service quality
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