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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh harga dan promosi fitur gopay 

dalam aplikasi gojek terhadap keputusan penggunaan gopay pada Mahasiswa 

Program Studi D4 Telekomunikasi Politeknik Negeri Sriwijaya. Penelitian 

dilakukan dengan metode kuantitatif, dan data dikumpulkan dengan menyebarkan 

kuisioner pada xx responden. Metode analisis data menggunakan uji validitas, uji 

reliabilitas, uji regresi linear berganda, uji hipotesis (uji t, uji f dan uji determinasi 

R
2
), kemudian data diolah menggunakan aplikasi SPSS 25 for windows. Dengan 

teknik analisis data, penelitian ini menyatakan bahwa hasil uji t menunjukkan 

bahwa variabel harga dan promosi memiliki nilai thitung > ttabel atau nilai sign. (a < 

0,05). Sehingga dapat diketahui bahwa variabel promosi adalah variabel yang 

paling dominan dalam menentukan tingkat penggunaan ulang dengan nilai 

signifikan sebesar 0,000 < 0,05 atau thitung > ttabel (5,163 > 1,686). Hasil uji f 

menunjukkan bahwa  harga dan promosi pada aplikasi gojek memiliki pengaruh 

terhadap keputusan penggunaan gopay pada Mahasiswa Program Studi D4 

Telekomunikasi Politeknik Negeri Sriwijaya. Dan uji R
2
 0.717, hal ini dapat 

diartikan bahwa Variabel independen (harga dan promosi) dapat menjelaskan 

variabel dependen (keputusan penggunaan) sebesar 71,7%, sedangkan sisanya 

diterangkan oleh faktor lain yang tidak diteliti. 
 

Kata kunci: Harga, Promosi, Keputusan Penggunaan, Gopay 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to findout the effect of the price and promotion of the gopay 

feature in the gojek application on the decision to use gopay on students of the D4 

Telecommunication Study Program at the Sriwijaya State Polytechnic. The study 

was conducted using quantitative methods, and data were collected by 

distributing questionnaires to forty respondents. The data analysis method used 

validity, reliability, multiple linear regression and hypothesis tests (T test, F test 

and R
2
 determination test. Then the data were processed using the SPSS 25 for 

windows application. With data analysis techniques, the results of the T test show 

that the variables of price and promotion had the calculated value > Ttabel or 

sign value. (a < 0.05). So it could be concluded that the promotion variable is the 

most dominant variable in determining the reusable rate with the significant value 

of 0.000 < 0.05 or the > Ttable (5.163 > 1.686). The results of the F test show 

that the price and promotion on the gojek application had an influence on the 

decision to use gopay on students of the D4 Telecommunications Study Program 

at the Sriwijaya State Polytechnic. And the R
2
 test of 0.717, this could be 

interpreted that The independent variable (price and promotion) explained the 

dependent variable (usage decision) by 71.7%, while the rest were explained by 

other factors that were not studied. 

 

Keywords:  Price, Promotion, Usage Decision, Gopay 
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