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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui persepsi mahasiswa mengenai penetapan
harga terhadap keputusan konsumen menggunakan jasa transportasi online Maxim
di Palembang. Penilaian persepsi dilakukan dengan menilai 4 dimensi persepsi
penetapan harga yaitu keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas
jasa, harga sesuai dengan kemampuan atau daya saing, dan kesesuaian harga
dengan manfaat, dalam keputusan konsumen. Penelitian ini dilakukan di
Politeknik Negeri Sriwijaya pada mahasiswa jurusan Administrasi Bisnis dengan
responden sebanyak 86 mahasiswa. Metode pengumpulan data yang digunakan
adalah riset lapangan dan riset kepustakaan dengan kuesioner dengan analisis data
kuantitatif menggunakan skala likert dan rumus interpretasi skor. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik Purposive Propotional Random
Sampling yaitu menggunakan metode Purposive Sampling. Hasil dari analisis
diketahui bahwa dimensi yang dominan terdapat pada keterjangkauan harga yaitu
sebesar 87,9 persen atau sangat kuat. Secara keseluruhan persepsi mahasiswa
mengenai penetapan harga terhadap keputusan konsumen menggunakan jasa
transportasi online Maxim yaitu sebesar 86 persen atau interpretasi sangat kuat.
Hal ini menunjukkan bahwa persepsi mahasiswa mengenai penetapan harga
terhadap keputusan konsumen menggunakan jasa transportasi online Maxim di
Palembang sudah sangat baik dan sangat kuat ditinjau dari 4 dimensi persepsi
penetapan harga. Berdasarkan penelitian penulis menyarankan kepada PT
Teknologi Perdana untuk tetap mempertahankan keterjangkauan harga yang
dimiliki jasa transportasi online Maxim dan berusaha meningkatkan untuk selalu
menjadi yang terbaik pada jasa transportasi online Maxim agar para konsumen
tidak akan berpaling ke transportasi jenis lainnya.

Kata Kunci: Persepsi, Penetapan Harga, Keputusan Konsumen.



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine student perceptions of pricing on
consumer decisions to use Maxim online transportation services in Palembang.
Perception assessment is carried out by appropriate 4 dimensions of perception of
pricing, namely price affordability, price suitability with service quality, price
according to ability or competitiveness, and price compatibility with benefits, in
consumer decisions. This research was conducted at the Sriwijaya State
Polytechnic on students majoring in Business Administration with 86 students as
respondents. The data collection method used is field research and library research
with questionnaires with quantitative data analysis using a Likert scale and score
interpretation formula. The sampling technique used is the Purposive Proportional
Random Sampling technique, which is using the Purposive Sampling method. The
results of the analysis show that the dominant dimension is price affordability,
which is 87.9 percent or very strong. Overall, students perceptions of pricing on
consumer decisions to use Maxim's online transportation services are 86 percent
or very strong interpretation. This study shows that students perceptions of pricing
on consumer decisions to use Maxim's online transportation services in
Palembang are very good and very strong in terms of the 4 dimensions of
perception of pricing. Based on the research, the author suggests to PT Teknologi
Perdana to maintain the affordability of the Maxim online transportation service,
and to improve service quality so that consumers will not turn back to other types
of transportation.

Keywords: Perception, Pricing, Consumer Decision
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