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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:
1. Brand image dinyatakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat        nasabah tabunganku di Bank Mandiri KC Palembang A Rivai. Hal ini menunjukkan bahwa jika Bank Mandiri KC Palembang A Rivai mampu meningkatkan dan mempertahankan citra perusahaan dan citra produknya, maka hal itu dapat menarik minat nasabah untuk menggunakan tabungaku maupun produk yang lain.
2. Promosi dinyatakan tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat nasabah, hasil ini menunjukkan bahwa promosi tidak menjadi faktor yang mempengaruhi minat nasabah menggunakan tabunganku. Tetapi, promosi bila dilakukan dengan baik, maka dapat mempengaruhi nasabah untuk menggunakan produk TabunganKu ataupun produk lain.
3. Kualitas produk dinyatakan tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat nasabah, hasil ini menunjukkan bahwa kualitas produk tidak menjadi penentu minat nasabah Bank Mandiri dalam menggunakan produk TabunganKu. Tetapi, bila  kualitas produk             ditingkatkan dan terus berinovasi menyesuaikan dengan kebutuhan nasabah, maka dapat  membuat nasabah tertarik dan bertahan untuk menggunakan atau mengajak orang lain untuk  menggunakannya. 
4. Brand Image, promosi dan kualitas produk dinyatakan berpengaruh secara simultan dan signifikan berdasarkan hasil dari uji f yang di dapat yaitu 13,450 > 3,90 dengan nilai signifikasina 0,000 > 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa nasabah menggunakan produk TabunganKu karena, di pengaruhi oleh ketiga factor tersebut.


5.2 Saran
Berdasarkan penjelasan mengenai kesimpulan diatas, maka dapat diberikan beberapa saran yang diharapkan bermanfaat bagi perusahaan maupun pihak lainnya. Berikut saran, antara lain:
1. Pihak PT Bank Mandiri Tbk, KC Palembang A Rivai diharapkan memperkuat dan meningkatkan citra perusahaan dan citra produk TabunganKu, karena, hal ini sangat mempengaruhi minat nasabah maupun calon nasabah menggunakan produk tersebut.
2. Pihak PT Bank Mandiri Tbk, KC Palembang A Rivai diharapkan lebih meningkatkan lagi promosi produk TabunganKu, dengan cara melakukan promosi di media sosial, memasang reklame tentang produk TabunganKu, dan mengadakan sosialisasi ke sekolah ataupun mengadakan event. karena tanpa sadar masyarakat akan tertarik dan mencari tahu mengenai produk TabunganKu.
3. Pihak PT Bank Mandiri Tbk, KC Palembang A Rivai diharapkan meningkatkan kualitas produk TabunganKu, dengan terus berinovasi dan menyesuaikan dengan kebutuhan masyarakat. sehingga membuat nasabah lebih mudah dalam menggunakan TabunganKu. Contohnya dapat                        melakukan transaksi penarikan di cabang Bank Mandiri manapun tidak hanya di tempat membuka rekening. 
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