
 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK PAKAIAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KONSUMEN PADA 3 SECOND PS MALL  

PALEMBANG 

 

 

  

 

LAPORAN AKHIR 

 

Disusun Untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan Pendidikan Diploma III 

Pada Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

OLEH: 

 

KHAIFA FITRAH ANANTI 

NPM 061930600712 

 

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2022 

 

 

 



ii 
 
 

 

 

 



iii 
 
 



iv 
 
 

 

 

 

 



v 
 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.” (QS. Al-Baqarah Ayat 286) 

 

Perbanyak bersyukur, kurangi mengeluh. Buka mata, jembarkan telinga, 

perluas hati. Sadari kamu ada pada sekarang, bukan kemarin atau besok. 

Nikmati setiap momen dalam hidup, berpetuanglah. (Khaifa Fitrah Ananti) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan kepada: 

• Kedua Orang Tuaku Tercinta 

• Saudara-saudaraku Tersayang 

• Dosen dan Staff 

Jurusan Administrasi Bisnis 

• Teman Seperjuangan 

• Almamaterku 

 

 

 



vi 
 
 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah Subhannahu Wa Ta’ala 

Yang Maha Esa karena atas berkat rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan 

Laporan Akhir dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk Pakaian Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Pada 3 Second PS Mall Palembang”. 

          Tujuan penyusunan Laporan Akhir ini untuk mengetahui kualitas produk 

dalam keputusan pembelian konsumen pada Toko 3 Second PS Mall Palembang 

serta untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan pendidikan diploma III pada 

Jurusan administrasi Bisnis progran studi Administrasi Bisnis di Politeknik Negeri 

Sriwijaya. 

          Penulis menyadari bahwa Laporan Akhir ini masih banyak terdapat 

kekurangan dan masih jauh dari kesempurnaan baik segi penyajian maupun segi 

pembahasannya.  Hal ini dikarenakan keterbatasan kemampuan dan ilmu yang 

penulis miliki.  Untuk itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran dari 

pembaca yang bersifat membangun demi perbaikan di masa yang akan datang. 

          Akhir kata penulis ucapkan terima kasih atas bantuan dan dorongan dari 

berbagai pihak yang telah membantu dalam penyusunan laporan ini. 

 

 Palembang, Juli 2022 

 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

 Puji dan syukur kami ucapkan kehadiran Allah SWT karena dengan 

rahmat dan hidayah-Nya lah sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan 

laporan akhir ini.Adapun tujuan dari penulisan laporan akhir ini untuk memenuhi 

salah satu syarat kurikulum pada Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

 Kami menyadari bahwa penulisan laporan ini tidak akan terselesaikan 

dengan baik tanpa adanya bimbingan, masukan, dan arahan dari berbagai pihak 

yang telah banyak membantu.  Penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Ing.Ahmad Taqwa, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri 

Sriwijaya Palembang. 

2. Bapak Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB selaku Ketua Jurusan Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

3. Ibu Dr. Marieska Lupikawaty, S.E., M.M selaku Sekretaris Jurusan 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang dan Dosen 

Pembimbing I yang telah memberikan  bimbingan, arahan, dan juga saran 

dalam penyusunan Laporan Akhir. 

4. Ibu Fetty Maretha, S.E., M.M selaku Ketua Program Studi Jurusan 

Administrasi Bisnis Politenik Negeri Sriwijaya. 

5. Ibu Dra. Esya Alhadi., MM selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, dan juga saran dalam penyusunan Laporan 

Akhir. 

6. Saudara Iqbal selaku Kepala Toko 3 Second PS Mall yang telah membantu 

dalam pemberian informasi mengenai Toko 3 Second. 

7. Karyawan Toko 3 Second PS Mall Palembang yang telah memberi informasi 

mengenai Toko. 

8. Bapak/Ibu Dosen dan Staf Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri 

Sriwijaya yang telah banyak memberikan ilmunya kepada penulis selama 

penulis kuliah di Politeknik Negeri Sriwijaya. 



viii 
 
 

9. Kedua Orang Tuaku tercinta yang senantiasa mendoakan dan memberikan 

kasih sayangnya untuk penulis serta memberikan semangat kepada penulis 

dalam menyelesaikan laporan akhir ini. 

10. Adik penulis telah memberikan dukungan dan doanya. 

11. Sahabat dan seluruh teman-teman di kelas 6 NC Administrasi Bisnis yang 

sudah berjuang bersama-sama dari awal hingga akhir. 

12. Semua pihak yang telah membantu dan mendoakan saya, terima kasih atas 

semua bantuan kalian walaupun tidak dapat disebutkan satu persatu. 

 Penulis mengucapkan terima kasih atas segala bantuan, dukungan, doa dan 

perhatian yang telah diberikan kepada penulis. Semoga amal baik yang telah 

diberikan kepada penulis mendapatkan imbalan dari Allah SWT. 

 

  

 Palembang, Juli 2022  

 Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada Toko 3 Second PS Mall 

Palembang.  Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif regresi linear 

sederhana. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan 

kuesioner.  Penelitian ini dilakukan di Toko 3 Second PS Mall Palembang dengan 

jumlah responden sebesar 80 konsumen. Analisa data pada penelitian ini adalah 

uji instrument.  Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk (X) 

terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan mempengaruhi Keputusan 

Pembelian (Y) Toko 3 Second PS Mall Palembang. Berdasarkan hasil jawaban 

kuesioner, variabel Kualitas Produk (X) yang paling berpengaruh ialah pada 

indikator Kualitas yang Dipersepsikan (Perceived Quality), hal ini terbukti dengan 

respon konsumen paling tinggi pada jawaban kuesioner sebesar 71,3 persen yang 

menyatakan bahwa konsumen setuju dengan pernyataan Toko pakaian 3 Second 

memiliki reputasi yang baik di Indonesia. Sedangkan untuk jawaban respon 

kuesioner paling rendah adalah indikator Esthetics, dengan jawaban kuesioner 

sebesar 55 persen yang menyatakan bahwa konsumen setuju dengan pernyataan 

Produk pakaian 3 Second memiliki desain dan warna yang menarik. Toko 3 

Second PS Mall Palembang seharusnya lebih meningkatkan dan mengoptimalkan 

indikator yang terdapat dalam kualitas produk agar konsumen lebih tertarik untuk 

melakukan keputusan pembelian pada Toko 3 Second terutama pada indikator 

Esthetics, seperti membuat dan menciptakan warna serta desain yang lebih 

menarik. 

 

Kata kunci:  Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine how much influence product quality has on 

consumer purchasing decisions at the 3 Second PS Mall Palembang Store. This 

study uses a simple linear regression quantitative approach. Data collection 

methods used are interviews and questionnaires. This research was conducted at 

the 3 Second PS Mall Palembang with a total of 80 consumers. Analysis of the 

data in this study is a test instrument. The results of this study indicate that 

Product Quality (X) is proven to have a positive and significant influence on 

Purchase Decisions (Y) at 3 Second PS Mall Palembang. Based on the results of 

the questionnaire answers, the most influential Product Quality (X) variable is the 

Perceived Quality indicator, this is evidenced by the highest consumer response in 

the questionnaire answer of 71.3 percent which states that consumers agree with 

the clothing store statement 3 Second has a good reputation in Indonesia. 

Meanwhile, the lowest questionnaire response answer is the Esthetics indicator, 

with 55 percent of the questionnaire answers stating that consumers agree with the 

statement that 3 Second clothing products have attractive designs and colors. The 

3 Second PS Mall Palembang store should further improve and optimize the 

indicators contained in product quality so that consumers are more interested in 

making purchasing decisions at the 3 Second Store, especially on the Esthetics 

indicator, such as making and creating more attractive colors and designs. 

Keywords: Product Quality, Purchase Decision 
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