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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas
produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada Toko 3 Second PS Mall
Palembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif regresi linear
sederhana. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan
kuesioner. Penelitian ini dilakukan di Toko 3 Second PS Mall Palembang dengan
jumlah responden sebesar 80 konsumen. Analisa data pada penelitian ini adalah
uji instrument. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk (X)
terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan mempengaruhi Keputusan
Pembelian (YY) Toko 3 Second PS Mall Palembang. Berdasarkan hasil jawaban
kuesioner, variabel Kualitas Produk (X) yang paling berpengaruh ialah pada
indikator Kualitas yang Dipersepsikan (Perceived Quality), hal ini terbukti dengan
respon konsumen paling tinggi pada jawaban kuesioner sebesar 71,3 persen yang
menyatakan bahwa konsumen setuju dengan pernyataan Toko pakaian 3 Second
memiliki reputasi yang baik di Indonesia. Sedangkan untuk jawaban respon
kuesioner paling rendah adalah indikator Esthetics, dengan jawaban kuesioner
sebesar 55 persen yang menyatakan bahwa konsumen setuju dengan pernyataan
Produk pakaian 3 Second memiliki desain dan warna yang menarik. Toko 3
Second PS Mall Palembang seharusnya lebih meningkatkan dan mengoptimalkan
indikator yang terdapat dalam kualitas produk agar konsumen lebih tertarik untuk
melakukan keputusan pembelian pada Toko 3 Second terutama pada indikator
Esthetics, seperti membuat dan menciptakan warna serta desain yang lebih
menarik.

Kata kunci: Kualitas Produk, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This study aims to determine how much influence product quality has on
consumer purchasing decisions at the 3 Second PS Mall Palembang Store. This
study uses a simple linear regression quantitative approach. Data collection
methods used are interviews and questionnaires. This research was conducted at
the 3 Second PS Mall Palembang with a total of 80 consumers. Analysis of the
data in this study is a test instrument. The results of this study indicate that
Product Quality (X) is proven to have a positive and significant influence on
Purchase Decisions (Y) at 3 Second PS Mall Palembang. Based on the results of
the questionnaire answers, the most influential Product Quality (X) variable is the
Perceived Quality indicator, this is evidenced by the highest consumer response in
the questionnaire answer of 71.3 percent which states that consumers agree with
the clothing store statement 3 Second has a good reputation in Indonesia.
Meanwhile, the lowest questionnaire response answer is the Esthetics indicator,
with 55 percent of the questionnaire answers stating that consumers agree with the
statement that 3 Second clothing products have attractive designs and colors. The
3 Second PS Mall Palembang store should further improve and optimize the
indicators contained in product quality so that consumers are more interested in
making purchasing decisions at the 3 Second Store, especially on the Esthetics
indicator, such as making and creating more attractive colors and designs.

Keywords: Product Quality, Purchase Decision
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