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ABSTRAK  

  

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Promosi Penjualan Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen pada Toko Ummi Zanis di Palembang”.  Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui berapa besar pengaruh promosi penjualan produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Toko Ummi Zanis di Palembang.  Penelitian ini menggunakan 

teknik wawancara, kuesioner dan studi pustaka.  Pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan link kuesioner kepada 50 orang responden yang sudah pernah melakukan 

pembelian produk di Toko Ummi Zanis.  Penelitian ini mengolah data menggunakan 

analisis kuantitatif dalam perhitungannya menggunakan rumus persentase dan interpretasi 

skor.  Hasil dari penelitian ini variabel promosi penjualan memiliki nilai interpretasi skor 

88% dan variabel keputusan pembelian memiliki nilai interpretasi skor 84%.  Dari kedua 

variabel tersebut, variabel promosi penjualan yang paling dominan pada indikator potongan 

harga (Rebates) sebesar 89%.  Kesimpulan indikator paling dominan pada pernyataan 

“Saya tertarik dengan penawaran gratis ongkos kirim yang diadakan Toko Ummi 

Zanis” dengan persentase skor sebesar 89% dan tergolong dalam kategori “Sangat 

Berpengaruh”.  Toko Ummi Zanis disarankan mempertahankan dalam memasarkan produk 

dengan cara yang lebih bervariasi karena terbukti bahwa hasil penelitian ini, promosi 

penjualan produk yang dilakukan Toko Ummi Zanis sangat berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen. 

  

Kata Kunci: Promosi Penjualan, Keputusan Pembelian   
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ABSTRACT 

  

This study entitled "The Effect of Product Sales Promotion on Consumer Purchase 

Decisions at the Ummi Zanis Store in Palembang". This study aims to determine how much 

influence product sales promotion has on consumer purchasing decisions at the Ummi 

Zanis Store in Palembang. This study uses interview techniques, questionnaires and 

literature study. Data collection was carried out by distributing links to 50 respondents who 

had already purchased products at the Ummi Zanis Store. This study processes data using 

quantitative analysis in its calculations using the percentage formula and score 

interpretation. The results of this study the sales promotion variable has a score 

interpretation value of 88% and the purchasing decision variable has a score interpretation 

value of 84%. Of the two variables, the sales promotion variable is the most dominant in 

the discount indicator (Rebates) of 89%. The conclusion of the most dominant indicator in 

the statement "I am interested in the free shipping offer held by the Ummi Zanis 

Store" with a percentage score of 89% and belongs to the "Very Influential" category. 

Ummi Zanis Stores are advised to maintain in marketing products in a more varied way 

because it is proven that the results of this study, product sales promotions by Ummi Zanis 

Stores greatly influence consumer purchasing decisions. 

  

Keywords: Sales Promotions, Purchasing Decision  
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