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ABSTRAK 

 

 

Judul laporan akhir ini adalah Analisis Tingkat Kepuasan Kerja Karyawan di PT 

Hindoli Mill Tanjung Dalam. Tujuan dilakukannya penelititan ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana tingkat kepuasan kerja karyawan pada PT Hindoli Mill 

Tanjung Dalam.Penelitian menggunakan data yang diperoleh dari perusahaan dan 

kuesioner yang disebar kepada karyawan PT Hindoli Mill Tanjung Dalam. Jumlah 

responden pada penelitian ini adalah 67 karyawan dengan menggunakan metode 

teknik sampling jenuh. Dalam penelitian ini kepuasan kerja akan diukur dengan 

indikator Survey Kepuasan Kerja yang dikemukakan oleh Spector, (2016) yaitu 

gaji, promosi, supervisi, benefit, penghargaan, prosedur, rekan kerja, sifat kerja 

dan komunikasi. Metode Analisis data yang digunakan adalah analisis kuantitatif. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja karyawan tinggi. Adapun 

tingkat kepuasan kerja karyawan tinggi disebabkan oleh faktor prosedur yaitu 

dengan adanya prosedur dan aturan kerja dapat mempermudah pekerjaan dan alur 

pekerjaan karyawan menjadi jelas. 

 

Kata Kunci: Survey Kepuasan Kerja, PT Hindoli Mill Tanjung Dalam  
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ABSTRACT 

 

The title of this final report is Analysis of Employee Job Satisfaction Levels at PT 

Hindoli Mill Tanjung Dalam. The purpose of this research is to find out how the 

level of job satisfaction of employees at PT Hindoli Mill Tanjung Dalam. The 

study used data obtained from companies and questionnaires distributed to 

employees of PT Hindoli Mill Tanjung Dalam. The number of respondents in this 

study were 67 employees using the saturated sampling technique method. In this 

study, job satisfaction will be measured by the Job Satisfaction Survey  indicators 

proposed by Spector, (2016), namely salary, promotion, supervision, benefits, 

rewards, procedures, co-workers, nature of work and communication. The data 

analysis method used is quantitative analysis. The results of this study indicate 

that employee job satisfaction is high. The high level of employee job satisfaction 

is caused by procedural factors, namely the existence of procedures and work 

rules that can facilitate work and the work flow of employees becomes clear. 

 

Keywords: Job Satisfaction Survey, PT Hindoli Mill Tanjung Dalam 
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