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ABSTRAK

Penelitian ini tentang tinjauan promosi pada Rumah Makan Pondok Pindang
Umak Km 10 Palembang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
promosi pada Rumah Makan Pondok Pindang Umak Km10 Palembang yang
bergerak di bidang kuliner. Metodelogi penelitian ini menggunakan analisis
deskriptif kualitatif dengan cara menganalisa data yang diperoleh dengan
mengacu pada teori-teori manajemen pemasaran. Data yang digunakan dalam
laporan yaitu data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang
digunakan vyaitu wawancara dan riset kepustakaan. Berdasarkan hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa promosi yang digunakan pada Rumah Makan
Pondok Pindang Umak Km 10 Palembang vyaitu periklanan, penjualan
perseorangan, promosi penjualan dan pemasaran dari mulut ke mulut. Periklanan
yang digunakan berupa papan nama banner, media sosial Instagram dan
Whatsapp. Promosi yang telah diterapkan Rumah Makan Pondok Pindang Umak.
Dalam meningkatkan pendapatan Rumah Makan Pondok Pindang Umak
sebaiknya dapat berperan aktif pada penggunaan media sosial seperti Instagram
dan Facebook, kemudian bekerjasama dengan media pemesanan online seperti
Gofood, Grabfood, dan Shoppefood

Kata kunci: Promosi, media sosial, Bauran Promosi



ABSTRACT

This research is about promotion objective at Pondok Pindang Umak Restaurant
Km 10 Palembang. The purpose of this study was to determine the promotion of
the Pondok Pindang Umak Km10 Palembang Restaurant which is engaged in the
culinary field. This research methodology uses descriptive qualitative analysis by
analyzing the data obtained by referring to marketing management theories. The
data used in the report are primary data and secondary data. Data collection
methods used are interviews and library research. Based on the results of this
study indicate that the promotions used at Pondok Pindang Umak Restaurant Km
10 Palembang are advertising, personal selling, sales promotion and word of
mouth marketing. The advertising used is in the form of banner signboards,
Instagram and Whatsapp social media. Promotions that have been implemented by
Pondok Pindang Umak Restaurant. In increasing the income of Pondok Pindang
Umak Restaurant, it is better to be able to play an active role in the use of social
media such as Instagram and Facebook, then cooperate with online ordering
media such as Gofood, Grabfood, and Shoppefood.

Keywords: Promotion, Social Media, Promotion Mix
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