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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Persepsi Konsumen Mengenai Harga dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Tiket Pesawat di PT Pratama Mandiri Abadi”.
Keputusan Pembelian perlu dilakukan penelitian untuk mengetahui bagaimana
kemampuan perusahaan dalam menghasilkan keuntungan dan mengelola serta
mengalokasikan produk yang dimiliki perusahaan yang bertujuan untuk
menganalisis persepsi konsumen, harga, dan promosi PT Pratama mandiri Abadi
serta menganalisis indikator yang paling dominan terhadap keputusan pembelian.
Teknik Pengumpulan data menggunakan teknik observasi, kuesioner dan juga
wawancara. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah teknik non probability sampling dengan metode puropsive sampling.
Karakteristik sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah responden yang
sedang membeli tiket pesawaat di PT Pratama Mandiri Abadi. Untuk mengolah
data menggunakan analisis kuantitatif sebagai bahan dasar untuk menghitung
jumlah responden terhadap kuesioner yang diberikan, dalam perhitungannya
penulis menggunakan rumus presentase dan interpretasi skor. Pada variabel
Harga memiliki nilai interpretasi skor sebesar 90%, variabel Promosi 86,8% dan
Keputusan Pembelian diperoleh 88%. Dari ketiga variabel tersebut terdapat
indikator yang paling dominan ialah indikator keputusan pembelian sebesar
93,2% yaitu adanya pemberlakuan potongan harga di hari-hari besar ini mampu
menarik daya beli yang lebih konsumen untuk memutuskan pembelian tiket
pesawat di PT Pratama Mandiri Abadi. Disarankan PT Pratama Mandiri Abadi
terus berinovasi dan meningkatkan promosi yang baik agar meningkatkan
keputusan pembelian.

Kata Kunci:Keputusan Pembelian, Harga dan Promosi



ABSTACRT

This study entitled "Consumer Perceptions Regarding Prices and Promotions
Against Airline Ticket Purchase Decisions at PT Pratama Mandiri Abadi".
Purchasing decisions need to be researched to find out how the company's ability
to generate profits and manage and allocate products owned by the company
which aims to analyze consumer perceptions, prices, and promotions of PT
Pratama Mandiri Abadi and analyze the most dominant indicators of purchasing
decisions. Data collection techniques using observation techniques,
questionnaires and interviews. The sampling technique used in this study is a non-
probability sampling technique with puroptive sampling method. The
characteristics of the sample used in this study are respondents who are buying
airplane tickets at PT Pratama Mandiri Abadi. To process the data using
quantitative analysis as the basis for calculating the number of respondents to the
questionnaire given, in the calculations the authors use the percentage formula
and score interpretation. The price variable has a score interpretation value of
90%, the Promotion variable is 86.8% and the Purchase Decision is 88%. Of the
three variables, the most dominant indicator is the purchasing decision indicator
of 93.2%, namely the application of price discounts on big days that is able to
attract more consumer purchasing power to decide on purchasing airplane tickets
at PT Pratama Mandiri Abadi. It is recommended that PT Pratama Mandiri
Abadi continue to innovate and improve good promotions in order to improve
purchasing decisions.

Keywords: Purchase Decision, Price and Promotion.
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