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ABSTRAK 

STRATEGI MEMPERTAHANKAN EKSISTENSI DI TENGAH 

MARAKNYA COFFEE SHOP DI KOTA PALEMBANG 

 (STUDI KASUS MEMORY COFFEE SHOP) 

 

Oleh :  

M. Nikko Prasetio 

 

Di Palembang, budaya nongkrong sudah menjadi trend dan gaya hidup bagi 

semua kalangan terlebih bagi kalangan millenial. Hal ini dapat dilihat dari 

banyaknya coffee shop yang bermunculan dan membuat keadaan pesaing tidak 

dapat dikontrol lagi. Oleh karena itu, diperlukan strategi untuk mempertahankan 

coffee shop terkhusus di Kota Palembang. Memory Coffee merupakan salah satu 

coffee shop yang ada di Kota Palembang yang sudah ada sejak 2019. Penelitian ini 

membahas tentang strategi yang digunakan Memory Coffee untuk 

mempertahankan eksistensinya dengan tujuan mengetahui strategi yang 

digunakan Memory Coffee dalam mempertahankan eksistensinya. Penulis 

menggunakan riset lapangan yaitu wawancara langsung dengan pemilik Memory 

Coffee dan juga menggunakan riset kepustakaan dengan mengumpulkan data 

melalui sumber referensi berupa buku atau literatur yang berkaitan dengan 

masalah yang penulis bahas. Penulis menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif yaitu berupa uraian dengan menggunakan data-data, literatur-literatur 

maupun buku-buku yang berhubungan dengan masalah yang dihadapi dalam 

mempertahankan eksistensi Memory Coffee. Memory Coffee menggunakan 

strategi disersivikasi yaitu dengan cara menambahkan tiga produk baru. Memory 

Coffee memanfaatkan iklan Instagram berbayar dan strategi kebutuhan selektif 

dengan memberikan diskon dan promo yang menarik setiap harinya kepada 

konsumen sebagai strategi untuk mempertahankan eksistensinya. Strategi yang 

digunakan Memory Coffee merupakan strategi yang cukup menarik dan tepat  

sehingga Memory Coffee tetap eksis di tengah maraknya coffee shop di Kota 

Palembang.  
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ABSTRACT 

STRATEGI TO MAINTAIN EXISTENCE IN THE MIDST  

OF THE RISE OF COFFEE SHOPS IN PALEMBANG 

 (MEMORY COFFEE STUDY CASE) 

 

Oleh :  

M. Nikko Prasetio 

 

In Palembang, hanging out culture has become a trend or lifestyle for all people 

especially for millennials. This can be seen from the number of coffee shops that 

have sprung up and make the situation of competitors uncontrollable. Therefore, 

a strategy is needed to maintain a coffee shop especially in the city of Palembang. 

Memory Coffee is one of the coffee shops in the city of Palembang that has been 

around since 2019. The study discusses the trategies used by Memory Coffee to 

maintain its existence with the aim of knowing the strategies used by Memory 

Coffee to maintain its existence. The author uses field research, namely direct 

interviews with the owner of Memory Coffee and also uses library research by 

collecting data through reference sources in the form of books or literature 

related to the problems the author discusses. The author uses a descriptive 

qualitative approach in the form of a description using data, literature and books 

related to the problems faced in maintaining the existence of Memory Coffee. 

Memory Coffee uses a diversification strategy by adding three new products. 

Memory Coffee utilizes paid instagram advertising and selective needs strategy by 

providing attractive discounts and promos to consumers every day as a strategy to 

maintain its existence. The strategy used by Memory Coffee is quite an interesting 

and appropriate strategy so that Memory Coffee still exists in the midst of the rise 

of coffee shops in the city of Palembang. 
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