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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui promosi menggunakan media sosial 

Facebook dan WhastApp dalam meningkatkan volume penjualan pada Warung Pecel 

Lele Kurnia Muara Rupit.  Metodologi penelitian menggunakan data primer yang 

diperoleh dari hasil wawancara kepada pemilik warung dan data sekunder penulis 

diperoleh mulai dari buku, jurnal online, artikel, berita dan penelitian terdahulu sebagai 

penunjang data maupun pelengkap data.  Metode pengumpulan data yang penulis 

gunakan adalah riset lapangan, serta riset kepustakaan.  Metode analisis yang 

digunakan penulis data yang diperoleh dari perusahaan yaitu metode analisis kualitatif 

deskriptif.  Dari hasil penelitian Pecel Lele Kurnia telah menggunakan 2 strategi 

promosi melalui sosial media yaitu WhatsApp dan Facebook. Dari hasil penelitian yang 

dilakukan maka dapat disimpulkan bahwasanya Pecel Lele Kurnia dapat meningkatkan 

volume penjualan dengan menggunakan sosial media  WhatsApp dan Facebook, 

sehingga dapat disimpulkan bahwasanya sosial media berpengaruh terhadap 

peningkatan volume penjualan pada Pecel Lele Kurnia Muara Rupit.  

 

Kata kunci:  Sosial Media, Peningkatan Volume Penjualan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

This study aims to determine the promotion using social media Facebook and 

WhastApp in increasing sales volume at Warung Pecel Lele Kurnia Muara Rupit. The 

research methodology uses primary data obtained from interviews with shop owners 

and secondary data from authors obtained from books, online journals, articles, news 

and previous research as supporting data and complementary data. The data collection 

method that the author uses is field research, as well as library research. The analytical 

method used by the author of the data obtained from the company is descriptive 

qualitative analysis method. From the research results Pecel Lele Kurnia has used 2 

promotional strategies through social media, namely WhatsApp and Facebook. From 

the results of the research conducted, it can be concluded that Pecel Lele Kurnia can 

increase sales volume by using social media  WhatsApp and Facebook, so it can be 

concluded that social media has an effect on increasing sales volume on Pecel Lele 

Kurnia Muara Rupit. 

 

Keywords: Social Media, Increasing Sales Volume 
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