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ABSTRAK

Percetakan Mulia Wahyu Pratama merupakan sebuah usaha yang bergerak di
bidang percetakan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan
kondisi lingkungan internal dan eksternal yang ada di perusahaan. Pengumpulan
data dilakukan dengan riset lapangan berupa wawancara kepada pemilik dan
observasi secara langsung Pada Percetakan Mulia Wahyu Pratama kemudian
melakukan pengolahan data yang di peroleh dari metode Matriks SWOT dan
Matriks Internal-Eksternal Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif. Dalam hal ini penulis menyebar kuesioner kepada 7 responden untuk
mencari nilai bobot dalam matrik SWOT IFE dan EFE. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Percetakan Mulia Wahyu Pratama berada pada Kuadran |
artinya dapat menggunakan strategi agresif dengan cara menggunakan faktor dari
Strenght-Opportunity (S-O) sebagai strategi pengembangan bisnisnya dimana
posisi ini merupakan posisi yang menguntungkan bagi Percetakan Mulia Wahyu
Pratama.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Analisis SWOT



ABSTRACT

Mulia Wahyu Pratama Printing is a business engaged in the printing sector. The
purpose of this study is to describe the internal and external environmental
conditions in the company. Data collection was carried out by field research in the
form of interviews with the owner and direct observation at Mulia Wahyu
Pratama Printing and then processing the data obtained from the SWOT Matrix
and Internal-External Matrix. This study used a descriptive qualitative approach.
In this case, the author distributes a questionnaire to 7 respondents to find the
value of the weights in the SWOT IFE and EFE matrices. The results showed that
Mulia Wahyu Pratama Printing was in Quadrant I, meaning that it could use an
aggressive strategy by using the Strenght-Opportunity (S-O) factor as its business
development strategy where this position is a profitable position for Mulia Wahyu
Pratama Printing.

Keywords: Marketing Strategy, SWOT Analysis
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