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ABSTRAK 

 

Pemasaran adalah suatu sistem keseluruhan dari kegiatan-kegiatan bisnis yang 

ditunjukkan untuk merencanakan, menentukan harga, mempromosikan, dan 

mendistribusikan barang dan jasa yang memuaskan kebutuhan baik kepada 

pembeli yang ada maupun pembeli potensial. Tujuan pemasaran adalah menjalin, 

mengembangkan dan menjalin hubungan dengan pelanggan untuk jangka waktu 

yang panjang dengan sedemikian rupa sehingga masing-masing pihak dapat 

terpenuhi. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor kualitas produk apa 

saja yang membuat konsumen tertarik untuk membeli Richeese Factory Cabang 

Abdul Rozak Palembang. Pengambilan sampel yang digunakan adalah dengan 

Pusposive Sampling. Sampel diambil sebanyak 100 responden yakni konsumen 

Richeese Factory Cabang Abdul Rozak Palembang. Teknik analisis data 

menggunakan analisis regresi linear sederhana yang diolah dengan menggunakan 

aplikasi SPSS versi 22 for windows. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

simultan variabel bebas kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan dengan 

koefisien regresi sebesar 0,259 terhadap keputusan pembelian. Dan untuk hasil uji 

koefisien determinasi (R2) didapatkan hasil sebesar 62.6% sedangkan sisanya 

sebesar 37,4% yang didapat dari 100% - 62,6% dipengaruhi oleh hal lain yang 

tidak dibahas dalam penelitian ini. Secara parsial dapat dilihat bahwa variabel 

kualitas produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian Richeese Factory Cabang Abdul Rozak Palembang.  

 

 

Kata Kunci:  Pemasaran, Tujuan Pemasaran, Kualitas Produk (X) dan Keputusan 

Pembelian (Y). 
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ABSTRACT 

 

Marketing is an overall system of business activities aimed at planning, pricing, 

promoting and distributing need-satisfying goods and services to both existing and 

potential buyers. The purpose of marketing is to establish, develop and maintain 

relationships with customers for a long period of time in such a way that each 

party can be fulfilled. This research was conducted to find out what product 

quality factors make consumers interested in buying Richeese Factory Branch 

Abdul Rozak Palembang. Sampling used is the Pusposive Sampling. Samples 

were taken as many as 100 respondents, namely consumers of Richeese Factory, 

Abdul Rozak Palembang Branch. The data analysis technique used simple linear 

regression analysis which was processed using the SPSS version 22 application 

for windows. The results showed that the independent variable product quality 

simultaneously had a positive and significant effect with a regression coefficient 

of 0.259 on purchasing decisions. And for the test results of the coefficient of 

determination (R2), the results are 62.6% while the remaining 37.4% obtained 

from 100% - 62.6% is influenced by other things that are not discussed in this 

study. Partially, it can be seen that the product quality variable has a positive and 

significant effect on purchasing decisions at Richeese Factory Abdul Rozak 

Palembang Branch. 

 

 

Keywords: Marketing, Marketing Objectives, Product Quality (X) and Purchase 

Decision (Y). 
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