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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menilai pengembangan Wyndham 

Opi Hotel dalam  industri MICE Jenis penelitian adalah kualitatif dengan 

menggunakan analisis SWOT yang bertujuan untuk mengetahui hal-hal yang 

mempengaruhi kekuatan, kelemahan, peluang serta ancaman yang berhubungan 

dengan pengembangan industri MICE di Wyndham Opi Hotel. Teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, dokumentasi dan kuisioner. Wawancara 

melibatkan 1 orang informan yaitu dari Banquet Operation Wyndham Opi Hotel. 

Kuisioner disebarkan kepada  karyawan yang bekerja, tamu yang menginap dan 

yang pernah menginap di Wyndham Opi Hotel. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penghitungan dari Matriks IFAS yaitu 4,12 dan nilai dari penghitungan 

Matriks EFAS yaitu 1,55  jika dilihat dari Matriks Grand Strategy berada posisi 

Kuadran I, dimana posisi tersebut menghadapi peluang besar dan memiliki 

kekuatan internal, sehingga kesempatan untuk mengembangkan Industri MICE di 

Wyndham Opi Hotel  sangat besar. Strategi yang digunakan adalah menggunakan 

kekuatan untuk memanfaatkan peluang yang ada yaitu Strategi SO/Strategi agresif 

dengan cara, Bekerjasama dengan pemerintah/pemangku kebijakan terkait untuk 

mengembangkan Wyndham Opi Hotel sebagai venue pelaksanaan MICE prioritas, 

Memanfaatkan dan menjaga fasilitas serta infrastruktur guna menjadikan 

Wyndham Opi Hotel siap untuk pengadaan MICE di kota Palembang, 

Memberikan training/pelatihan  serta menyiapkan SDM untuk bersertifikasi 

MICE, Bekerja sama dengan pemerintah untuk melaksanakan MICE secara 

berkala, Meningkatkan teknologi dan media komunikasi untuk mengikuti setiap 

perkembangan industri  MICE. 

 Kata Kunci : Pengembangan, Industri MICE, Analisis SWOT 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to identify and assess the development of the 

Wyndham Opi Hotel in the MICE industry. This type of research is 

qualitative using SWOT analysis which aims to determine the things that 

affect the strengths, weaknesses, opportunities and threats related to the 

development of the MICE industry at Wyndham Opi Hotel. The data 

collection is using interviews, documentation and questionnaires technique. 

The interview involved 1 informant, namely from Banquet Operation 

Wyndham Opi Hotel. Questionnaires were distributed to employees who 

work at the Wyndham Opi Hotel, guests who stay and who have stayed at 

the Wyndham Opi Hotel. The results show that the calculation of the IFAS 

Matrix is 4.12 and the value of the calculation of the EFAS Matrix is 1.55 

when viewed from the Grand Strategy Matrix is in Quadrant I position, 

where the position faces great opportunities and has internal strength, so it is 

an opportunity to develop the MICE Industry the Wyndham Opi Hotel is 

huge. The strategy used is to use strength to take advantage of existing 

opportunities or SO Strategy/Aggressive strategy, by collaborating with the 

government/relevant policy makers to develop Wyndham Opi Hotel as a 

priority MICE implementation venue, ytilizing and maintaining facilities 

and the infrastructures to make Wyndham Opi Hotel ready for the 

procurement of MICE in the city of Palembang, providing training/training 

and preparing human resources for MICE certification, collaborating with 

the government to carry out MICE regularly, Improving technology and 

communication media to follow every development of the MICE industry. 

 

 KEYWORDS : Development, MICE Industry, SWOT Analysis 
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