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ABSTRAK 

 

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Harga, Citra Merek dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pembelian Studi Kasus Produk Asuransi Kendaraan Pada PT Asuransi Etiqa Internasional 

Indonesia Cabang Palembang. Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh harga, citra merek dan kualitas pelayanan secara bersama-sama terhadap keputusan 

pembelian dan jika terdapat pengaruh variabel manakah yang paling dominan yang 

mempengaruhi keputusan pembelian produk asuransi kendaraan pada PT Asuransi Etiqa 

Internasional Indonesia Cabang Palembang. Penelitian ini menggunakan data kuantitatif. Dengan 

jumlah populasi 550 nasabah dan peneliti hitung dengan menggunakan rumus slovin sehingga 

peneliti mengambil sampel sebanyak 85 responden. Teknik pengambilan data pada penelitian ini 

dengan menyebarkan kuesioner dengan skala likert dengan menggunakan googleform. Teknik 

analisis data yang digunakan yaitu Uji validitas, Uji Reliabilitas, Uji Hipotesis, Analisis Regresi 

Linier Berganda, Uji Parsial (T), Uji Simultan (F), Uji Koefisien Determinasi (R2). Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa variabel harga, citra merek dan kualitas pelayanan secara 

bersama-sama berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Studi kasus produk asuransi 

kendaraan pada PT Etiqa Internasional Indonesia Cabang Palembang) dan variabel yang 

berpengaruh paling dominan terhadap keputusan pembelian yaitu variabel citra merek. 

 

 

 

Kata Kunci: Harga, Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This thesis is entitled “The Influence of Price, Brand Image and Service Quality on Purchase 

Decisions Case Study of Vehicle Insurance Products at PT Asuransi Etiqa Internasional 

Indonesia Palembang Branch. This study aims to determine how the effect of price, brand image 

and service quality together on purchasing decisions and if there is an influence of which 

variables are the most dominant influencing purchasing decisions for vehicle insurance products 

at PT Asuransi Etiqa Internasional Indonesia Palembang Branch. This study uses quantitative 

data. With a population of 550 customers and researchers calculated using the slovin formula so 

that researchers took a sample of 85 respondents. The data collection technique in this study was 

by distributing a questionnaire with a Likert scale using Google Form. The data analysis 

technique used is validity test, reliability test, hypothesis test, multiple linear regression analysis, 

partial test (T), simultaneous test (F), coefficient of determination test (R2). The results of this 

study indicate that the variables of price, brand image and service quality together have a positive 

effect on purchasing decisions (a case study of vehicle insurance products at PT Etiqa 

Internasional Indonesia Palembang Branch) and the variable that has the most dominant 

influence on purchasing decisions is the brand image variable. 
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