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ABSTRAK 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan penopang terbesar 

perekonomian nasional. Indonesia memiliki ragam jenis UMKM yang berbeda dari 

setiap daerah. Kemplang Panggang merupakan makanan lokal khas Palembang 

yang hingga kini masih diminati masyarakat dan memiliki pelanggan setia. Usaha 

kemplang panggang milik Ibu Nurbaiti yang berada di daerah Pipa Reja tidak 

memiliki identitas usaha dan belum pernah menggunakan media promosi apapun 

dalam melakukan pemasaran. Penelitian ini dilakukan untuk menghasilkan 

rancangan digital marketing pada usaha kemplang panggang milik Ibu Nurbaiti 

dengan memanfaatkan peluang penggunaan internet di Indonesia. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dan menerapkan teknik analisis SWOT. Hasil 

penelitian ini berupa rancangan digital marketing melalui media sosial Facebook, 

Instagram, Whatsapp dan penerapan SEO pada website. Hasil penelitian 

menjelaskan bahwa jenis konten yang paling diminati pengguna media sosial 

adalah jenis konten orisinal berupa penawaran dan edukasi yang diunggah melalui 

video reels. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi pengelola 

usaha Kemplang Panggang milik Ibu Nurbati. 

 

Kata kunci: UMKM, Digital Marketing, Kemplang Panggang, Pipa Reja, 

Palembang. 
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ABSTRACT 

 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) are the biggest pillars of 

the national economy. Indonesia has a variety of different types of MSMEs from 

each region. Kemplang Panggang is a local food of Palembang which is still in 

demand by the public and has loyal consumers. Ms. Nurbaiti's Kemplang Panggang 

business located in the Pipa Reja area does not have a business identity and never 

use any promotional media in marketing. This research was conducted to produce 

a digital marketing design for Ms. Nurbaiti's Kemplang Panggang business Based 

on the opportunity of using internet in Indonesia. This research using qualitative 

methods and applying SWOT analysis techniques. The results of this research are 

digital marketing designs through social media Facebook, Instagram, Whatsapp 

and the application of SEO on the website.The results of this research explained 

that the type of content of social media users are most interested in is the type of 

original content about offer and education that uploaded via video reels. The result 

of this research could be a reference of managing Kemplang Panggang Business 

owned by Ms. Nurbaiti’s. 

 

Keywords: MSMEs, Digital Marketing, Kemplang Panggang, Pipa Reja, 

Palembang. 
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