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ABSTRAK

Pajak merupakan faktor utama untuk membiayai pembangunan Negara.Wajib
pajak berperan dalam melaksanakan kewajiban membayar pajak.Wajib pajak
harus memiliki kesediaan untuk melaksanakan perpajakan.Oleh karena itu,
kepatuhan wajib pajak harus ditingkatkan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan dan sanksi pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam membayar piutang Pajak
Bumi dan Bangunan pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang sumber data dari hasil
kuesioner dan teknik pengolahan data menggunakan SPSS Versi 22.Pengolahan
data ini menggunakan analisis regresi linear berganda. Populasi yaitu wajib pajak
dengan sampel 100 responden. Hasil penelitian ini menyimpulkan kesadaran
wajib pajak tidak berpengaruh, dikarenakan masih banyak wajib pajak yang tidak
memiliki kesadaran dari diri sendiri akan pentingnya melaksanakan perpajakan.
Kualitas pelayanan tidak berpengaruh dikarenakan kualitas pelayanan yang
diberikan dirasa kurang memuaskan dengan yang diharapkan oleh wajib pajak.
Sedangkan sanksi pajak memiliki pengaruh, sanksi pajak yang diberikan secara
tegas akan meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban
perpajakan. Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang harus melakukan
sosialiasi secara sering dan menarik supaya wajib pajak melaksanakan kewajiban
perpajakannya, meningkatkan kualitas pelayanan yang lebih baik serta
meningkatkan penerapan sanksi pajak secara tegas serta adil.

Kata Kunci: Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, Sanksi
Pajak



ABSTRACT

Tax is the main factor to finance the development of the country. Taxpayers play a
role in carrying out the obligation to pay taxes. Taxpayers must have the
willingness to carry out taxation. Therefore, taxpayer compliance must be
improved. This study aims to determine the effect of taxpayer awareness, service
quality and tax sanctions on individual taxpayer compliance in paying Piutang
Pajak Bumi and Bangunan at the Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota
Palembang. This study uses a quantitative method which sources data from
questionnaire results and data processing techniques using SPSS Version 22. This
data processing uses multiple linear regression analysis. The population is
taxpayers with a sample of 100 respondents. The results of this study conclude
that taxpayer awareness has no effect, because there are still many taxpayers who
do not have self-awareness of the importance of implementing taxation. The
quality of service has no effect because the quality of service provided is
considered unsatisfactory with what is expected by the taxpayer. While tax
sanctions have an effect, tax sanctions that are given explicitly will increase
taxpayer compliance in fulfilling tax obligations. Badan Pengelolaan Pajak
Daerah Kota Palembang must conduct frequent and interesting socialization so
that taxpayers carry out their tax obligations, improve service quality and improve
the application of tax sanctions in a firm and fair manner.

Keywords: Taxpayer, Taxpayer Awareness, Service Quality, Tax Sanction
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