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Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka dapat diambil rumusan 

masalah sebagai berikut: “Bagaimanakah penerapan strategi pemasaran dalam 

meningkatkan penjualan produk di toko Zona Muslim Kota Palembang”. Tujuan 

penulisan makalah ini adalah untuk menjawab pertanyaan sesuai dengan rumusan 

masalah diatas, yaitu, untuk mengetahui penerapan strategi pemasaran dalam 

meningkatkan penjualan produk di toko Zona Muslim Kota Palembang.penelitian 

yang dilakukan menggunakan data kualitatif dengan toko Zona Muslim Palembang. 

Dalam mendapatkan data primer, penulis menggunakan teknik pengumpulan data 

dengan menggunakan metode wawancara untuk membahas masalah pada penelitian 

ini. Proses ini dilakukan untuk menghasilkan informasi yang sesungguhnya terjadi 

di ruang interaksi. Teknik triangulasi ini terdiri dari observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Toko Zona Muslim telah menerapkan strategi marketing mix yang 

telah memberikan dampak pada peningkatan keuntungan yang didapat. Dengan 

menggunakan variabel 4P yaitu product, price, place dan promotion. Strategi yang 

diterapkan oleh Toko Zona Muslim telah meningkatkan penjualan secara 

signifikan. Tujuan dari penerapan marketing mix adalah agar usaha yang dijalankan 

dapat terus berlanjut serta memberikan keuntungan yang optimum bagi 

usahanya.Toko Zona Muslim telah menerapkan strategi marketing mix yang 

menggunakan variabel 4P yaitu product, price, place dan promotion yang mampu 

meningkatkan keuntungan dan penjualan. Strategi promosi yang digunakan Toko 

Zona Muslim dalam meningkatkan penjualan yaitu periklanan, promosi penjualan 

dan pemasaran online. Periklanan melalui papan nama yang berada didepan toko 

dan melaui media sosial seperti Instagram dan whatsapp. 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Marketing Mix, Promosi penjualan, Sosial Media, 

Peningkatan  Penjualan. 
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Based on the background that has been explained, the formulation of the problem can 

be taken as follows: "How is the application of marketing strategies in increasing 

product sales at the Muslim Zone store in Palembang City". The purpose of writing 

this paper is to answer questions in accordance with the formulation of the problem 

above, namely, to determine the application of marketing strategies in increasing 

product sales at the Muslim Zone store in Palembang City. The study was conducted 

using qualitative data with the Palembang Muslim Zone store. In obtaining primary 

data, the author uses data collection techniques using the interview method to discuss 

the problems in this study. This process is carried out to produce information that 

actually occurs in the interaction space. This triangulation technique consists of 

observation, interviews, and documentation. The Muslim Zone Store has 

implemented a marketing mix strategy that has had an impact on increasing profits. 

By using the 4P variables, namely product, price, place and promotion. The strategy 

implemented by the Muslim Zone Stores has significantly increased sales. The 

purpose of implementing the marketing mix is so that the business that is run can 

continue and provide optimum profit for its business. The Muslim Zone Shop has 

implemented a marketing mix strategy that uses 4P variables, namely product, price, 

place and promotion which can increase profits and sales. The promotional strategies 

used by the Muslim Zone Store in increasing sales are advertising, sales promotion 

and online marketing. Advertising through signage in front of the store and through 

social media such as Instagram and whatsapp. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Marketing Mix, Sales Promotion, Social Media, 

Sales Increase.
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