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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan
pembelian produk emina secara parsial dan melihat seberapa besar pengaruhnya
dengan melihat hasil uji t. penelitian ini menggunakan pendeketan kuantitatif
dengan teknik probability sampling dengan jumlah responden sebanyak 40 orang.
Metode analis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis
regresi linear sederhana dan uji hipotesis. Berdasarkan hasil analisis diperoleh
kesimpulan bahwa variabel citra merek (X) berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada mahasiswa Jurusan D3 Administrasi Bisnis di Politeknik Negeri
Sriwijaya karena nilali thitung < teaver, Yaitu thitung bernilai 10,369 sedangkan
nilai twaper adalah 2,02439, untuk nilai signifikansi variabel citra merek adalah
0,000 yang artinya lebih kecil dari 0,005 dilihat dari koefisien regresi yang
dihasilkan dari uji variabel citra merek (X) memiliki nilai yang positif yaitu 0,634
dengan nilai signifikansi yang lebih kecil dari 0,005 yaitu 0,000. Berdasarkan
penjelasan tersebut diperoleh kesimpulan bahwa citra merek (X) memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian ().

Kata kunci: Citra Merek, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of brand image on purchasing decisions for
Emina products partially and see how much influence it has by looking at the results
of the t test. This study uses a quantitative approach with probability sampling
technique with the number of respondents as many as 40 people. The data analysis
method used is validity test, reliability test, simple linear regression analysis and
hypothesis testing. Based on the results of the analysis, it can be concluded that the
brand image variable (X) has an effect on purchasing decisions for students of the
D3 Business Administration Department at the Sriwijaya State Polytechnic because
the value of t_count < t_table, namely t_count is 10.369 while the value of t_table
is 2.02439, for the significance value of the brand image variable is 0.000 which
means it is smaller than 0.005 seen from the regression coefficient generated from
the brand image variable test (X) which has a positive value of 0.634 with a
significance value smaller than 0.005 which is 0.000. Based on this explanation, it
can be concluded that brand image (X) has a positive and significant influence on
the purchasing decision variable (Y).

Keywords: Brand Image, Purchase Decision



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....oviiiiiiise sttt i
HALAMAN PENGESAHAN ......coiitiesesee e i
SURAT PERNYATAAN ...ttt ii
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJJI ... Y,
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...ttt Y
KATA PENGANTAR ..ottt ns Vi
UCAPAN TERIMAKASIH. ... Vil
ABST RAK e IX
ABSTRACT .ottt et ne e X
DAFTAR IS ..ottt ettt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt nne e Xiil
DAFTAR TABEL. ...ttt e e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt
BAB 1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang .......ccccoveieiiiiiiisiesiieeeie et 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN .......cooviiiiie e 7
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan............cccccueeiiieiiciii e 7
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............cccccooveiiiii i 7
1.4.1. Tujuan Penelitian .........ccooeiiieiiieee e 7
1.4.2. Manfaat Penelitian ...........cccooieiieiiie e 7
1.5 Metode PENEITIAN......cccciiieiiie e 7
1.5.1. Ruang LingKkup Penelitian ...........cccooeiiiiiiiiiiiincce e 7
1.5.2. Jenis dan SUMDEr Data ..........ccceveieieiiiisie e 8
1.5.3. Metode Pengumpulan Data ............ccccovveiieiiieiie e 8
1.5.4. Populasi dan SAMPEL.........cccviiiiiiiie e 9
1.6 Definisi Operasional Variabel.............ccooiiiiiiiiiiice e, 10
1.7 KerangKa BerpiKir.......c.oooiiiiiiie st 12
L8 HIPOTESIS. ...ttt ettt e e e e 12
1.9 SKala PENQUKUIAN..........ooiiiiiiciie st 13

Xi



1.10 Metode ANALIS Dala.........eeeeeeeeee et e e e 14

1.20. 1 UJi VAIIITAS. ..o e 14
1.10.2 Uji Relabilitas......c.cccvevuiiiiiece e 14
1.10.3 UJi t (PArsial) coocveiieiieeie ettt 14
1.10.4 Regresi Linear Sederhana...........ccocooviiiiiiiieiiienesc e 15
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Pengertian PeMASAIaN ...........cccveueieeieeiesieeseesieseesteeeessaesraeseesneesseesseeneesnees 16
2.2 Pengertian Bauran PEmasaran ..........cccccevveieeieiieese e ee e 16
2.3 CHTAMETEK ... 17
2.3.1 Pengertian Citra MErekK ........ccooeiiiiiiiiiiiieieie s 17
2.3.2 Manfaat Citra MEreK ..........coiueiireriieiisisiseeie e 18
2.3.3 Indikator Citra IMEreK.........cooveiiiriiiiiieiiseseie s 18
2.4 Keputusan Pembelian...........ccooiiiiieeee e 19
2.4.1 Pengertian Keputusan Pembelian..........cc.ccooiiiiiinininiiiceen, 19
2.4.2 Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian .............cccccocove.e. 19
2.4.3 Proses Keputusan Pembelian ...........cccocveveiiiiieiiiie e 20
2.4.4 Indikator Keputusan Pembelian ..........c.ccocviriiiiiininiieiceceee,s 21
BAB Il KEADAAN UMUM PERUSAHAAN
3.1 Sejarah Singkat Perusahaan ............ccccccvveiieiiiiieiec s 23
3.2 VST AN MIST ..ttt 24
Bi2. L VST ettt et 24
B.2.2 IMIIST ottt 24
1 TR 2 o Lo o PSPPSRI 25
3.4 Struktur Organisasi PErusahaan ..............ccceeveieieeieeie s 26
3.5 ProdUK EMINA.....ccviiieiiiie et nne s 27
3.6 Indentitas RESPONAEN ......cc.ciiiiiiiieiee e 34
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
4.1 Deskripsi Variabel Penelitian..........ccccccovieiiiiiii i 37
4.1.1 Persepsi Responden terhadap Variabel Citra MerekK...........c.ccccvvennee. 37
4.1.2 Persepsi Responden terhadap Variabel Keputusan Pembelian............. 43
4.2 ANAIISIS DALA........cciveeiieieiiee ettt 47

xii



4.2.1 UJUINSIIUMEN 1ot sne e nneas 47

4.3 PEMDANASAN.........oiiiiieice e 52
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPUIAN ..ottt re e naeas 54
5.2 SAIAN ..ttt b e te e e e aes 54
DAFTAR PUSTAKA ettt e e nae e 56
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiii



Gambar 1.1
Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 3.3
Gambar 3.4
Gambar 3.5
Gambar 3.6
Gambar 3.7
Gambar 3.8
Gambar 3.9
Gambar 3.10

DAFTAR GAMBAR

Kerangka BerfiKir..........cccooooveiiiii i 12
LOQO Perusahaan ............ccoiveieiieiiece e 25
SErUKEUE OrganiSaSH.......ccvvieriieiiiiieiiesieeie et 26
Produk EMING.......ccoiiiiiiiie e e 27
Emina Bright Stuff Micellar Water............ccccccoevvveviviin i 27
Emina Bright Stuff Face Wash ..........cccccccoveviiieiciecccc e 28
Emina Bright Stuff Face TONEr .........cccooiviiiiiieeeee 29
Emina Bright Stuff Loose POWET ............cccoeveiineniiininiee 30
Emina Bright Stuff Moisturizing Cream...........c.cccccevvevviieveenenne. 31
Emina Bright Stuff Essence Sheet MasK...........c.ccccoevveveieeinenenne. 32
Emina Bright Stuff Tone Up Cream ........ccccceveiiienininnnicien 33

Xiv



Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 1.3

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5
Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12
Tabel 4.13

DAFTAR TABEL

Jumlah Konsumen Produk Emina..........cccooeviiiiniinieencnn e 5
Definisi Operasional Variabel............cccccoveviiiiiiiiiie e, 10
Pengukuran Skala LiKert............cccoovvviiiiiiiiecc e 13
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................... 34
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........c.ccoccevveniiiennnn, 35
Karakteristik Responden Berdasarkan Semester...........c.cccccvevenen. 35

Jawaban Respondene tentang Kemasan produk emina menarik segi
bentuk, model dan Warna ............coovvveeei e 38
Jawaban Responden tentang Produk emina sesuai dengan
kandungan dan manfaat produknya ...........c.ccccceceeveniiiieiic e, 39
Jawaban Responden tentang Produk emina membuat kulit menjadi
lebih sehat dan cerah ..........cccooviieiieii i, 39
Jawaban Responden Merek emina terkenal dengan konsmetik yang
girly dan cukup lengkap sehingga dapat dipercaya............cccceuee. 40
Jawaban Responden Mudah mengenali produk emina................... 41
Jawaban Responden Produk emina mempunyai manfaat yang tidak
dimiliki oleh produk kecantikan lainnya................cccoceevveiiciieennenn, 41
Tabulasi Data TCR Variabel Citra MereK...........cccocooovviviiiiniennen, 42
Jawaban Responden tentang Harga yang ditawarkan sesuai dengan
kualitas produk yang ditawarkan sehingga yakin untuk membeli
PrOAUK BIMING......oiiiiiieiiiiciieieee s 43
Jawaban Responden tentang membeli produk emina sebagai
pilihan pertama dalam membeli produk kecantikan ...................... 44
Jawaban Responden tentang Bersedia untuk merekomendasi
produk emina kepada teman dan keluarga............ccccooveviieiiennnnne, 45

Jawaban Respoden tentang Kualitas produk terjamin, membuat

yakin untuk membeli ulang produk emina..........c.ccocooiiiniiiinnnnn. 45
Tabulasi Data TCR Variabel Keputusan Pembelian...................... 46
Hasil Uji Validitas Citra Merek ............cccooveviveveiiieieeieniens e, 47

XV



Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17
Tabel 4.18

Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian...........c.ccocooviiiiicienn, 48

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Citra MerekK...........ccccoccoviveniiinnnn, 49
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian ................... 49
Hasil Uji Signifikansi Parsial (Uji t).......ccccoevviveiieeieiieniececienn, 50
Hasil Uji Regresi Linier Sederhana...........cccccovvvieienieneneniennn, 51

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Rekomendasi Ujian Laporan Akhir

Lampiran 2  Surat Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir dengan Pembimbing
I

Lampiran 3  Surat Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir dengan Pembimbing
]

Lampiran4  Lembar Bimbingan Laporan Akhir dengan Pembimbing |

Lampiran5 Lembar Bimbingan Laporan Akhir dengan Pembimbing 11

Lampiran 6  Kuisioner

Lampiran 7 Hasil Analisis Data melalui SPSS

Xvii



