PERANCANGAN DIGITAL MARKETING UNTUK PROMOSI
GERABAH BANYUASIN SEBAGAI WISATA EDUKASI

SKRIPSI

Dibuat Untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan
Pendidikan Strata 1 Program Studi Usaha Perjalanan Wisata

Politeknik Negeri Sriwijaya

Disusun Oleh :

Nama > Vivie Indriyani
NPM : 0618 4061 1842

PROGRAM STUDI USAHA PERJALANAN WISATA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
2022



PERANCANGAN DIGITAL MARKETING UNTUK PROMOSI
GERABAH BANYUASIN SEBAGAI WISATA EDUKASI

Dibuat Untuk Memenuhi Syarat Menvelesaikan
Pendidikan Strata 1 Program Studi Usahz Perjalanan Wisata

Politeknik Negeri Sriwijays
Oleh :
Nams& : Vivie Indriyani
NPM : 0618 4061 1842
Menyetujui,

Palembany, Agustus 2022

Pembimbing I,
Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB Ummasyreh, S.E., M.Ed.M
NIP 197602222002121001 NIP 196106051989932002
Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Ketua Program Studi
Usaha Perjalanan Wisata
Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB Yulia Pebrianti, S.E.L, M.Si

NIP 197602222002121001 NIP 1986022620150642003



Nama

NPM

Jurusan
Program Studi
Judul Skripsi

LEMBAR PENGESAHAN

Vivie Indriyani
061840611842
Administrasi Bisnis

Usaha Perjalanan Wisata
Perancangan Digital Marketing Untuk Promosi Gerabah
Banyuasin Sebagai Wisata Edukasi

Telah Dipertahankan Dihadapan Dewan Penguji Pada Ujian Skripsi

Program Studi Usaha Perjalanan Wisata

Dan dinyatakan LULUS.

Pada Hari: Selasa
Tanggal: 02 Agustus 2022

TIM PENGUJI
No. Nama Tanda Tangan Tanggal
1. |Dr.AJalaludin Sayuti, S.E., |} "5/"7\/\ it s
M.Hum.Res.M.
2. | Fetty Maretha, S.E., M.M. M LZ -
4

3. | Dr. Dewi Fadila, S.E., M.M.

W' (© Aushus 2022
4. | Alfitriani, S.ST.Par., M.Par. )

l}%ﬁé{% Q-8 -9099 .




LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,
Nama ¢ Vivie Indriyani
NPM 1 061840611842
Jurusan . Administrasi Bisnis
Program Studi :  Usaha Perjalanan Wisata
Judul Skripsi : Perancangan Digital Marketing Untuk Promosi

Gerabah Banyuasin Sebagai Wisata Edukasi

Dengan ini menyatakan bahwa hasil penulisan skripsi yang telah saya buat ini
merupakan hasil karya sendiri dan benar keasliannya. Apabila ternyata di
kemudian hari penulisan skripsi ini merupakan hasil plagiat atau penjiplakan
terhadap karya orang lain, maka saya bersedia mempertanggungjawabkan
sekaligus bersedia menerima sanksi berdasarkan aturan tata tertib di Politeknik
Negeri Sriwijaya,

Demikian, pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tidak dipaksakan

Palembang, Juli 2022

98E1CAIX840016990

(Vivie Indriyani)



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Jangan Pernah Menyerah Jika Kamu Masih Ingin Mencoba. Jangan Biarkan
Penyesalan Datang Karena Kamu Selangkah Lagi Menang”.
(R.A Kartini)

Ku Persembahkan Untuk:

» Kedua orang tuaku Ayah (Damri, S.H.,
M.H) dan Ibu (Masyati, S.Pd) tercinta
yang tak pernah lelah  untuk
mengingatkan, memberikan semangat,
dukungan, perjuangan dan motivasi
dalam hidup ini.

» Almamater Politeknik Negeri Sriwijaya



KATA PENGANTAR

Puji Syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT karena berkat rahmat dan
hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Perancangan Digital Marketing Untuk Promosi Gerabah Banyuasin Sebagai
Wisata Edukasi”.

Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini yaitu untuk mengembangkan
sistem pemasaran pada Gerabah Banyuasin dan mempromosikan Gerabah
Banyuasin sebagai wisata eduksi serta sebagai syarat dalam menyelesaikan
pendidikan pada Jurusan Administrasi Bisnis, Program Studi Usaha Perjalanan
Wisata, Politeknik Negeri Sriwijaya. Skripsi ini berisi tentang bagaimana proses
perancangan digital marketing untuk promosi Gerabah Banyuasin sebagai wisata
edukasi. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis SOSTAC
yang terdiri dari situation analysis, objective, strategy, tactic, action, dan control.
Hasil dari penelitian ini yaitu profil instagram yang lebih tertata dan website baru
Gerabah Banyuasin yang sudah berhasil diuji coba oleh calon konsumen.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata sempurna, hal ini
dikarenakan keterbatasan kemampuan, pengetahuan, dan pengalaman yang
dimiliki. Penulis senantiasa menerima dengan senang hati untuk setiap kritik dan
saran yang dapat menjadi pengetahuan dan perbaikan dalam penulisan
selanjutnya. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, khusunya
mahasiswa Program Studi Usaha Perjalanan Wisata Jurusan Administrasi Bisnis
Politeknik Negeri Sriwijaya.

Akhir kata, penulis ucapkan terimakasih kepada semua pihak yang
memberikan dukungan baik secara moral maupun materi sehingga dalam
penyelesaian skripsi ini dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan jadwal yang
ditentukan.

Palembang, Juli 2022

Penulis

Vi



UCAPAN TERIMA KASIH

Puji Syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT. Karena penulis dapat
menyelesaikan laporan ini tepat pada waktunya. Dalam penyusunan skripsi ini
penulis banyak mendapat bantuan, bimbingan, nasehat dan dorongan dari berbagai
pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis juga menyampaikan rasa

terima kasih kepada:

1. Allah SWT yang selalu mengabulkan dan memberikan kemudahan kepada
penulis sehingga dalam perjalanan penulisan skripsi ini dapat berjalan lancar
dan tepat waktu.

2. Kedua orang tua penulis, Bapak Damri dan Ibu Masyati yang senantiasa
mendoakan setiap langkah penulis serta memberikan semangat dan dukungan
baik moril maupun materil.

3. Bapak Dr. Ing. Ahmad Taqwa, MT selaku Direktur Politeknik Negeri
Sriwijaya

4. Bapak Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB selaku Ketua Jurusan Administrasi
Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya sekaligus Dosen Pembimbing | yang telah
membantu, membimbing, mengarahkan, dan memberikan motivasi kepada
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

5. Ibu Meriska Lupikawaty, S.E., M.AB selaku Sekretaris Jurusan Administrasi
Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya

6. lbu Yulia Pebrianti, S.E.I., M.Si selaku Ketua Program Studi Usaha
Perjalanan Wisata Politeknik Negeri Sriwijaya

7. lbu Ummasyroh, S.E., M.Ed.M selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
membantu, membimbing, mengarahkan, dan memberikan motivasi kepada
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini

8. Seluruh Dosen pengajar Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri
Sriwijaya yang telah memberikan ilmu dan pelajaran yang tidak ternilai

harganya.

vii



9. Bapak Sirajuddin S.Sos., M.Si selaku Sekretaris Dinas Kepemudaan,
Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin

10. Bapak Mukhtar, S.Pd., M.M selaku Kepala Bidang Pariwisata Dinas
Kepemudaan, Olahraga, dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin

11. Bapak Dedy selaku pemilik Gerabah Banyuasin yang telah membantu
penulis dalam pengumpulan data skripsi ini

12. Rekan sesama mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya khususnya teman-
teman seperjuangan di kelas 8 BPB dan 8 BPA yang memberi semangat,
keceriaan, dan dukungan kepada penulis

13. Semua pihak yang telah memberikan bantuannya dalam menyelesaikan

skripsi ini, yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu.

Palembang, Juli 2022

Penulis

viii



ABSTRAK

Nama Mahasiswa : Vivie Indriyani
Judul : Perancangan Digital Marketing Untuk Promosi
Gerabah Banyuasin Sebagai Wisata Edukasi

(total halaman : xvi + 73 + lampiran)

Penelitian ini dilakukan pada Gerabah Banyuasin yang berlokasi di JI Raya
Palembang — Jambi, Km 16,5 dengan jarak tempuh sekitar 45 menit dari pusat
kota Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk merancang digital marketing untuk
promosi Gerabah Banyuasin sebagai wisata edukasi. Penelitian ini menggunakan
studi literatur dan wawancara sebagai sumber data primer dan dokumentasi
sebagai sumber data sekunder. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
analisis SOSTAC yang terdiri dari Situation Analysis, Objective, Strategy, Tactic,
Action, dan Control, metode ini biasa digunakan untuk perencanaan pemasaran
agar lebih efektif. Penelitian ini menghasilkan 2 objective yang terdiri dari
pengoptimalan profil serta unggahan instagram Gerabah Banyuasin dan
perancangan website yang berisi tentang informasi lengkap mengenai wisata
edukasi dalam bentuk foto, video, dan tulisan. Website yang dibuat berhasil
diakses dan menerima respon yang positif dari para calon konsumen.

Kata Kunci: Perancangan, Wisata Edukasi, Digital Marketing, Instagram,
Website, SOSTAC



ABSTRACT

This research was conducted at Gerabah banyuasin which is located on JI Raya
Palembang — Jambi, Km 16.5 with a distance of about 45 minutes from the center
of Palembang. This study aims to design digital marketing for the promotion of
Gerabah Banyuasin as an educational tourism. This study used literature studies
and interviews as primary data sources and documentation as secondary data
sources. The method used in this study is SOSTAC analysis which consists of
Situation Analysis, Objective, Strategy, Tactic, Action, and Control. This method
is commonly used for marketing planning to be more effective. This research
produced 2 objectives consisting of optimizing the profile and uploading the
Gerabah Banyuasin Instagram and designing a website that contains complete
information about educational tourism in the form of photos, videos, and writings.
The website created was successfully accessed and received a positive response
from potential customers.

Keywords: Design, Educational Tourism, Digital Marketing, Instagram,
Website, SOSTAC
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