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ABSTRAK  

Penelitian ini berjudul Kepuasan Penggunaan Aplikasi Gojek Online Di Kalangan 

Mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya Program Studi DIII Teknik Listrik.  Teori 

pendukung yang digunakan dalam penelitian ini antara lain, Teori Pemasaran 

Online, Teori Media Online, dan Kepuasan Pelanggan. Penelitian mengenai 

kepuasan penggunaan aplikasi Gojek online adalah bertujuan untuk dapat 

mengetahui bagaimana gambaran atau tingkat kepuasan konsumen dalam 

penggunaan fitur yang disediakan oleh aplikasi Gojek online.  Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Program Studi DIII Teknik Listrik yang 

pernah menggunakan aplikasi Gojek online berjumlah 446 Mahasiswa. Penentuan 

sampel menggunakan rumus Slovin Sujarweni dari populasi keseluruhan 

diperoleh 82 responden. Teknik penarikan sampel menggunakan Proportionate 

Stratified Random Sampling. Pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

metode  pengumpulan data yaitu dengan menggunakan kuisioner yang berisi 

pertanyaan atau pernyataan mengenai penggunaan aplikasi gojek online untuk 

mendapatkan data pribadi dari responden, selain dengan menggunakan metode 

pengumpulan data dengan menggunakan kuisioner penelitian ini juga 

menggunakan metode studi kepustakaan dalam menggumpulkan data-data untuk 

mendapatkan keterangan teoritis. Hasil dari penelitian ini menggambarkan bahwa 

tingkat dari kepuasan penggunaan aplikasi Gojek online oleh para pengguna di 

kalangan mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya Program Studi DIII Teknik 

Listrik menggambarkan tingkat kepuasan yang cukup tinggi hasil ini dapat dilihat 

pada hasil yang diolah pada masing-masing faktor kepuasan pelanggan.  Hasil 

dari penelitian ini untuk tingkat kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan cukup 

tinggi semoga hal ini terus dapat ditingkatkan bagi perusahaan dan pelanggan.  

Kata kunci: Transportasi, Kepuasan  
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ABSTRACT 

This researc was entitled The Satisfaction Of The Use Of The Online Gojek 

Application Among Students Of The Electrical Engineering DIII Study Program 

State Of Sriwijaya Polytechnic. Supporting theories used in this research included, 

Online Marketing, Online Media, and Customer Satisfaction theories. Research on 

the satisfaction of using the online Gojek application was aimed to find out how 

the description or level of consumer satisfaction in using the features provided by 

the online Gojek application. The population in this study was all students of the 

Electrical Engineering DIII Study Program who had used the online Gojek 

application, totaling 446 students. Determination of the sample using the formul 

of Slovin Sujarweni from the overall population was obtained eighty two 

respondents. The sampling technique used is Proportionate Stratified Random 

Sampling. This research was conducted using a data collection method by a 

questionnaire containing questions or statements regarding the use of the online 

gojek application to get personal data from respondents, in addition to 

questionnaires. This research also used a library study method to collect data for 

obtains theoretic information. The results of this study showed that the level of 

satisfaction using of online Gojek applications by students of the Electrical 

Engineering Study Program of Sriwijaya State Polytechnic was fairly high level 

of satisfaction. It could be seen in the result processed on each factor of customer 

satisfaction.  The results of this study, the level of satisfaction was quite high.  

Hopefully this could continue to be improved for the company and customers. 

Keywords: Transportation, Satisfaction 
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