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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui manfaat media sosial sebagai
media pemasaran pada Moza Bags Palembang. Teknik analisis yang digunakan
adalah analisis deskriptif kualitatif. Data yang digunakan dalam laporan ini yaitu
data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu
wawancara dan riset kepustakaan. Hasil penelitian menunjukan bahwa Moza Bags
menggunakan 4 macam media sosial yang digunakan yaitu: Instagram, Facebook,
Whatsaap dan Shopee. Pada media sosial Instagram sangat baik karena selalu
update dan selalu mempromosikan produk-produk mereka. Pada penggunaan
Facebook masih kurang maksimal karena kurangnya. Pemanfaatan media sosial
Whatsaap kurang efektif bagi Moza Bags karena sulit untuk mempromosikan
produk secara luas. Untuk media sosial Shopee Moza Bags sudah cukup baik
dalam memanfaatkan e-commerce Shope karena dapat menjual produk tanpa
batas. Sebaiknya Moza Bags tetap menjaga kualitas dan juga menambahkan
media promosi lainnya berdasarkan revolusi teknologi yang akan terus
berkembang.

Kata Kunci: Media Sosial, Pemasaran Online
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ABSTRACT

The purpose of this research is to know the benefits of social media as a
marketing media on Moza Bags Palembang. The analysis technique used is
qualitative descriptive analysis. The data used in this report are primary and
secondary datas. The data collection method used was interviews and research
literature. Studies show that moza bags uses four different social media uses:
instagram, Facebook, whatsaap and shopee. On social Instagram an excellent
because it keeps up with updates and always promotes their products. On
Facebook use it is still less maximum because of its lack. The Whatsaap social
media use is less effective for Moza Bags because it is difficult to promote
products widely. To Shopee Moza Bags social media is good enough to make use
of e-commerce Shopee to sell unlimited product. Moza Bags should keep her
quality up and add another media promotion based on a technological revolution
that will continue to grow.

Keywords: Social Media, Online Marketing
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