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ABSTRAK 

 

Citra merek (brand image) merupakan bentuk persepsi dan keyakinan konsumen 

terhadap suatu merek memori konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apakah ada pengaruh dari citra merek (brand image) yang terdiri dari 

indikator dari citra pembuat (corporate image), citra pemakai (user image) dan 

citra produk (product image) terhadap keputusan pembelian kartu seluler 

telkomsel. Penelitian ini menggunakan objek operator telkomsel. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah dengan teknik cluster sampling. 

Karakteristik sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Mahasiswa DIII 

Jurusan Administrasi Bisnis, Politeknik Negeri Sriwijaya yang menggunakan 

kartu seluler telkomsel. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis deskritptif dan anlisis regresi sederhana. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel independen citra merek (brand image) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap variabel dependen (keputusan pembelian) 

 

Kata Kunci: Citra, Merek, Keputusan, Telkomsel 
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ABSTRACT 

 

 

Brand image are a form of consumer perception and belief in a brand of 

consumer memory. This study aims to determine whether there is an influence of 

brand image which consists of indicators of the corporate image, user image and 

product image on the decision to purchase telkomsel cellular cards. This research 

uses telkomsel operator as an object. This study used a quantitative descriptive 

approach. The sampling technique used in this study is the cluster sampling 

technique. The characteristics of the sample used in this study are DIII students of 

the Department of Business Administration, Sriwijaya State Polytechnic who use 

telkomsel cellular cards. The analysis technique used in this research it 

descriptive analysis and simple regression analysis. The results of this study 

indicate that the independent variable brand image (brand image) has a positive 

and significant effect on the dependent variable (purchase decisions). 

 

Keywords: Image, Brand, Decision, Telkomsel 
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