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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul faktor-faktor minat konsumen dalam menggunakan QR 

Code Payment sebagai alat pembayaran (studi kasus Anggota Generasi Baru 

Indonesia). Adapun teori pendukung dalam melakukan penelitian ini antara lain, 

teori minat, fungsi minat, faktor yang menumbuhkan minat dan  faktor yang 

mempengaruhi pengguna tekonologi. Penelitian mengenai minat konsumen 

menggunakan QR Code payment  adalah bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor 

minat pengguna yang dimana  populasi dalam penelitian ini adalah anggota 

Generasi Baru Indonesia yang merupakan penerima beasiswa Bank Indonesia 

sebagai frontliners pada program QRIS. Populasi anggota Generasi Baru Indonesia 

2022 yang berjumlah 175 anggota. Penentuan sampel menggunakan perhitungan 

slovin berjumlah 64 responden. Teknik penelitian ini menggunakan Probalitiy 

Sampling yang tergolong Simple Random Sampling. Pada penelitian ini metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner yang berisi pertanyaan dan pernyataan 

mengenai QR Code payment untuk mendapatkan data pribadi dari responden, selain 

itu juga metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode studi 

kepustakaan. Hasil dari penelitian ini menggambarkan bahwa faktor yang 

mempengaruhi minat konsumen dalam menggunakan QR Code payment adalah 

faktor kemudahan dan faktor manfaat yang memberikan pengaruh pada pengguna 

pada kalangan anggota Generasi Baru Indonesia. hasil penelitian ini pada faktor 

kemudahan dan faktor manfaat tergolong cukup tinggi bagi pengguna. 

Kata kunci : Minat, Faktor Kemudahan, Fakto Manfaat, Genbi,  QRIS 
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ABSTRACT 

 

 This research is entitled the factors of consumer interest in using QR Code Payment 

as a means of payment (case study of Indonesian New Generation Members). The 

supporting theories in conducting this research include the theory of interest, the 

function of interest, factors that foster interest and factors that influence technology 

users. Research on consumer interest using QR Code payments is aimed at knowing 

the factors of user interest where the population in this study is members of the New 

Generation of Indonesia who are recipients of Bank Indonesia scholarships as 

frontliners in the QRIS program. The population of members of the New Generation 

of Indonesia 2022 totaling 175 members. Determination of the sample using the 

slovin calculation amounted to 64 respondents. This research technique uses 

probability sampling which is classified as simple random sampling. In this study, 

the data collection method used a questionnaire containing questions and statements 

regarding QR Code payments to obtain personal data from respondents, besides that 

the data collection method in this study used the literature study method. The results 

of this study illustrate that the factors that influence consumer interest in using QR 

Code payments are the convenience factor and the benefit factor that influences 

users among members of the New Generation of Indonesia. The results of this study 

on the convenience factor and the benefit factor are quite high for users.  

 

Keywords: Interest, Convenience Factor, Benefit Fact, Genbi, QRIS 
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