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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Perilaku Konsumen Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepeda Motor Yamaha Pada CV Panca Motor KM 5 Palembang”.  

Perilaku konsumen adalah suatu perilaku atau tindakan individu maupun kelompok 

(konsumen) dalam membeli atau mempergunakan produk ataupun jasa yang 

melibatkan proses pengambilan keputusan sehingga mereka mendapatkan produk 

ataupun jasa yang diinginkan seorang konsumen.  Penelitian yang di lakukan 

penulis adalah penelitian riset lapangan dengan menggunakan teknik wawancara, 

kuesioner dan studi pustaka.  Pengambilan sampel  dalam penelitian ini adalah 94 

responden yang dihitung menggunakan rumus slovin.  Karakteristik sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah responden yang telah melakukan pembelian 

sepeda motor Yamaha.  Untuk mengolah data menggunakan analisis kuantitatif 

sebagai dasar untuk menghitung jumlah responden terhadap kuesioner yang 

diberikan, dalam perhitungannya penulis menggunakan aplikasi Spss versi 22.  

Metode analisis data penelitian ini adalah  uji validitas, reliabilitas, koefisien 

korelasi, Uji F (simultan), analisis koefisien determinasi (R2), dan analisis regresi 

berganda.  Dari keempat variabel tersebut, variabel Sosial (X2) faktor yang paling 

dominan sebesar 133,1%.  Diketahui bahwa variabel budaya (X1), sosial (X2), 

pribadi (X3), dan psikologis (X4) memiliki pengaruh secara bersama-sama sebesar 

47,005>2,01 terhadap keputusan pembelian, sehingga diharapkan perusahaan dapat 

memperhatikan variabel tersebut. Disarankan pada CV Panca Motor KM 5 

Palembang terus dapat berinovasi pada sepeda motor Yamaha sehingga konsumen 

merasa adanya kepuasaan dengan menggunakan sepeda motor Yamaha tersebut. 

 

Kata kunci:  Budaya, Sosial, Pribadi, Psikologis, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT 

 

This study entitled "The Influence of Consumer Behavior on Purchase Decisions 

for Yamaha Motorcycles at CV Panca Motor KM 5 Palembang". Consumer 

behavior is a behavior or action of individuals or groups (consumers) in buying or 

using products or services that involve a decision-making process so that they get 

the product or service that a consumer wants. The research conducted by the author 

is field research using interview techniques, questionnaires, and literature studies. 

Sampling in this study was 94 respondents who were calculated using the slovin 

formula. The characteristics of the sample used in this study are respondents who 

have purchased a Yamaha motorcycle. To process the data using quantitative 

analysis as a basis for calculating the number of respondents to the questionnaire 

given, in the calculations the author uses the Spss version 22 application. The data 

analysis method of this study is validity, reliability, correlation coefficient, F test 

(simultaneous), analysis of the coefficient of determination (R2), and multiple 

regression analysis. Of the four variables, the Social variable (X2) is the most 

dominant factor with 133.1%. It is known that the cultural (X1), social (X2), 

personal (X3), and psychological (X4) variables have a joint influence of 

47,005>2.01 on purchasing decisions, so it is expected that companies can pay 

attention to these variables. It is recommended that CV Panca Motor KM 5 

Palembang continue to be able to innovate on Yamaha motorcycles so that 

consumers feel satisfaction by using the Yamaha motorcycle. 

 

Keywords: Culture, Social, Personal, Psychological, Purchase Decision  
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