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ABSTRAK
Nama : Dana Risky Fauzi
Judul : Strategi Bauran Pemasaran Paket Wisata Di PT. Travelogin Masa
Pandemi Covid-19

Tujuan penulisan ini adalah untuk mengetahui strategi bauran pemasaran di
Biro Perjalanan Wisata PT. Travelogin Tour and Travel dalam memasarkan dan
menjual produk paket wisatanya kepada konsumen dan faktor-faktor penghambat
dalam pemasaran yang dilakukan. Penulisan laporan ini menggunakan metode
deskriptif kuantitatif untuk memperolen gambaran berbagai informasi yang
berhubungan dengan strategi pemasaran di PT. Travelogin Tour and Travel. Metode
Penelitian dalam penulisan ini menggunakan teknik pengumpulan data observasi,
wawancara, dan kuesioner. Data yang diperoleh kemudian dianalisis secara kuantitatif
dan disajikan secara deskriptif. Teknis analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah analisis SWOT yang terdiri dari Matriks IFAS (Internal Factors Analysis
Summary), Matriks EFAS (External Factors Analysis Summary), Matriks Grand
Strategy, dan SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats). Dari hasil analisis
yang dilakukan untuk melihat sejauh mana penerapan strategi pemasaran paket wisata
dalam meningkatkan jumlah pengguna yang berdasarkan kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman PT. Travelogin. Kesimpulan dari penelitian ini adalah penerapan
strategi perusahaan dapat dilakukan dengan menggunakan Growth Oriented Strategy
yang artinya situasi perusahaan yang sangat menguntungkan. Dimana perusahaan
tersebut memiliki peluang dan kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang
ada. Strategi yang harus diterapkan dalam kondisi ini adalah mendukung kebijakan
pertumbuhan yang agresif. Dengan menerapkan harga yang dapat dijangkau oleh
semua pelanggan namun harus tetap memberikan pelayanan paling utama, sehingga
memuaskan pelanggan yang mampu membuat kepercayaan pelanggan tetap
menggunakan PT. Travelogin sebagai Biro Perjalanan Wisata yang terpercaya.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran, Paket Wisata
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