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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Apakah kinerja karyawan 

customer care PT Telkom Indonesia, Palembang berjalan dengan memuaskan 

atau tidak memuaskan,yang diukur berdasarkan indikator kuantitas, kualitas, 

ketepatan waktu, efektivitas dan kemandirian.  Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dan kuantitatif.  Populasi pada penelitian ini adalah seluruh 

karyawan customer care PT Telkom Indonesia, Palembang.Sampel penelitian ini 

berjumlah 29 responden.  Data penelitian ini diperoleh dari wawancara dengan 

manajer PT Telkom Indonesia, Palembang dan kuesioner yang penulis bagikan 

kepada karyawan  customer care PT Telkom Indonesia, Palembang.  Kuesioner 

diukur dengan menggunakan Skala Likert dan dihitung dengan menggunakan 

interprestasi skor.  Berdasarkan dari hasil perhitungan dari 5 (lima) indikator 

yang digunakan untuk mengukur kinerja karyawan, diketahui total rata-rata 

keseluruhan indikator sebesar 89,34%.  Indikator kuantitas dan kualitas memiliki 

nilai indeks rata-rata tertinggi sebesar 90,44%, kemandirian sebesar 89,1%, 

efektivitas 88,5% dan indikator dengan indeks rata-rata terkecil yaitu ketepatan 

waktu sebesar 88,24%.  Dari keseluruhan 5 (lima) indikator kinerja karyawan 

yang telah diteliti, sudah mendapatkan hasil persentase yang baik.  Penulis 

merekomendasikan bahwa PT Telkom Indonesia, Palembang harus 

mempertahankan dan meningkatkan kinerja karyawannya agar perusahaan dapat 

menghasilkan profit yang lebih baik dari sebelumnya dan juga agar perusahaan 

memiliki karyawan yang kemampuannya sesuai dengan standar yang sudah 

diberikan atau lebih dari standar yang ada. 

 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, PT Telkom Indonesia 
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ABSTRACT 

 

This study atmed to determine PT Telkom Indonesia, Palembang customer care 

employees performance as measured by quantity, quality, timeliness, 

effectiveness and independence.  This research uses qualitative and quantitative 

methods.  The population in this research were all customer care employees of  

PT Telkom Indonesia, Palembang.  The sample of this research amounted to 29 

respondents.  The data of this research were obtained from interviews with 

manager PT Telkom Indonesia, Palembang and questionnaires that the authors 

distributed to the customer care employees of  PT Telkom Indonesia, Palembang.  

Questionnaire data were measured using a Liker Scale and calcuted using a 

score interpretation.  Based on the calculation results of the five indicators used 

to measure employee performance, it is known that the total average of all 

indicator is 89,34%.  Quantity and quality indicators have the highest average 

index value of 90,44%, independence of 89,1%, effectiveness of 88,5% and the 

indicator with the smallest average index is the punctuality of 88,24%.  The five 

employee performance indicators studied have obtained good percenage results.  

The author recommends that PT Telkom Indonesia, Palembang should be able to 

maintain and improve the performance of its employee so that the company can 

generate better profits than before and also so that the company has employees 

whose abilities are in accordance with the standards that have been given or 

more than the existing standards. 

 

Keywords: Employee Performance, PT Telkom Indonesia 
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