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ABSTRAK

Tujuan daripada penelitian ini adalah untuk melihat adanya pengaruh citra
destinasi kognitif, citra destinasi unik, dan citra destinasi afektif sebagai dimensi
citra destinasi terhadap kepuasan wisatawan pada destinasi wisata unggulan kota
Palembang. Metode yang dipakai oleh penelitian ini merupakan metode
deskriptif-kuantitatif dengan kuesioner/angket sebagai media dalam metode
pengumpulan data kepada wisatawan yang pernah mengunjungi destinasi wisata
unggulan kota Palembang seperti Jakabaring Sport City, Benteng Kuto Besak,
Bayt Al-Qur’an Al-Akbar, Museum Balaputra Dewa, dan Taman Purbala
Kerajaan Sriwijaya sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampling yang
digunakan adalah probability sampling dengan metode disproportionate stratified
random sampling. Data dalam penelitian ini diolah menggunakan analisis regresi
linear berganda. Hasil penelitian ini adalah ketiga variabel yakni variabel citra
destinasi kognitif (X1), citra destinasi unik (X2), dan citra destinasi afektif (X3)
secara parsial berpengaruh positif terhadap kepuasan wisatawan pada destinasi
wisata unggulan kota Palembang. Secara simultan, ketiga dimensi citra destinasi
tersebut berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan pada destinasi wisata
unggulan kota Palembang. Nilai koefisien determinasi dari perhitungan software
SPSS ver.26 diperoleh hasil sebesar 0,573 atau 57,3% citra destinasi berpengaruh
terhadap kepuasan wisatawan pada destinasi wisata unggulan kota Palembang.

Kata Kunci: Citra, Destinasi, Kepuasan Wisatawan, Wisata Unggulan
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ABSTRACT

The purpose of this research is to see the influence of cognitive destination image,
unique destination image, and affective destination image as a dimension of
destination image on tourist satisfaction in the leading tourist destination of
Palembang. The method used in this study is a descriptive-quantitative method
with questionnaires as a medium in data collection methods for tourists who have
visited the leading tourist destination of Palembang such as Jakabaring Sport
City, Kuto Besak Fort, Bayt Al-Qur’an Al-Akbar, Balaputra Dewa Museum, and
Sriwijaya Kingdom Ancient Park with 100 respondents. The sampling technique
used is probability sampling with a disproportionate stratified random sampling
method. The data in this study were processed using multiple linear regression
analysis. The results of this study are the three variables, namely cognitive
destination image variables (X1), unique destination image (X2), and affective
destination image (X3) partially have a positive effect on tourist satisfaction at the
leading tourist destinations in Palembang. Simultaneously, the three dimensions
of the destination image have an effect on tourist satisfaction at the leading tourist
destination of Palembang City. The coefficient of determination from the
calculation of SPSS ver. 26 software obtained results of 0,573 or 57,3% of the
destination image affects tourist satisfaction in the leading tourist destination of
Palembang.

Keywords: Image, Destination, Tourist Satisfaction, Leading Tourist
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