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ABSTRACT 

 

This study entitled The Effect of Shopeefood Service Quality on Purchase 

Decisions (Case Study of Sriwijaya State Polytechnic Students). Quality is the 

ability of a product or service to meet customer needs. The supporting theories in 

conducting this research include quality theory, quality indicators, purchasing 

decision theory, purchasing decision factors, purchasing decision indicators, 

purchasing decision structures, and purchasing decision processes. the effect of 

shopeefood service quality on purchasing decisions in Sriwijaya State Polytechnic 

students. Determination of the sample taken as many as 99 respondents, namely 

Sriwijaya State Polytechnic students who use Shopeefood. The sampling technique 

used in this study is to use the saturated sample technique. The data analysis 

technique used simple linear regression analysis. In this study, the data collection 

method used a questionnaire containing statements about the quality of 

shopeefood and purchasing decisions to obtain personal data from the 

respondents, besides that, the data collection method in this study used library 

research methods and questionnaires. The results of the study indicate that the 

quality variable has a significant effect on Shopeefood purchasing decisions for 

Sriwijaya State Polytechnic students of 5.937, where t count is greater than t 

table, which is 0.1755. With simple regression Y=28.906+0.516X, it means that 

for every 1% addition of shopeefood quality level (X), the purchasing decision 

will increase by 0.516. 

 

Keywords: Quality(X), and Purchase Decision(Y) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul Pengaruh Kualitas Layanan Shopeefood Terhadap 

Keputusan Pembelian (Strudi Kasus Mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya). 

Kualitas yaitu sebagai kemampuan produk atau jasa memenuhi kebutuhan 

pelanggan. Adapun teori pendukung dalam melakukan penelitian ini antara lain, 

teori kualitas, indikator kualitas, teori keputusan pembelian, faktor keputusan 

pembelian, indikator keputusan pembelian, struktur keputusan pembelian, dan 

proses keputusan pembelian, Penelitian ini membahas mengenai kualitas 

shopeefood terhadap keputusan pembelian yang bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh kualitas layanan shopeefood terhadap keputusan pembelian pada 

mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya. Penentuan sampel yang diambil 

sebanyak 99 responden yakni mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya yang 

menggunakan Shopeefood.  Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah dengan menggunakan teknik sampel jenuh. Teknik analisis 

data menggunakan analisis regresi linier sederhana. Pada penelitian ini metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner yang berisi pernyataan mengenai 

kualitas shopeefood dan keputusan pembelian untuk mendapatkan data pribadi 

dari responden, selain itu juga metode pengumpulan data pada penelitian ini 

menggunakan metode studi kepustakaan dan kuesioner. Hasil dari penelitian 

menunjukkan bahwa variabel kualitas berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian Shopeefood pada mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya 

sebesar 5,937 yang dimana t hitung lebih besar dari t tabel yakni sebesar 0,1975. 

Dengan regresi sederhana Y=28,906+0,516X artinya setiap penambahan 1% 

tingkat kualitas shopeefood  (X), maka keputusan pembelian akan meningkat 

sebesar 0,516. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

“Barang siapa yang membebaskan seorang mukmin dari suatu kesulitan di 
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