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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh citra bank dan kepercayaan 

pada minat menabung pada PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan 

Bangka Belitung Kantor Cabang Utama Kapten A. Rivai. Menggunakan metode 

kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner, penelitian ini memiliki 

sampel terdiri dari 70 responden dengan analisis data menggunakan teknik analisa 

regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial citra 

bank mempengaruhi minat menabung dan kepercayaan mempengaruhi minat 

menabung. Dan secara simultan citra bank dan kepercayaan mempengaruhi minat 

menabung. Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi pihak instansi dapat 

terus mengembangkan serta meningkatkan citra dan kepercayaan nasabah untuk 

menabung di PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka 

Belitung Kantor Cabang Kapten A. Rivai. 

 

Kata kunci: Citra Bank. Kepercayaan, Minat Menabung. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the influence of the bank's image and trust in saving 

interest in PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan and Bangka Belitung 

Main Branch Office Captain A. Rivai. Using quantitative methods with data 

collection through questionnaires, this study had a sample of 70 respondents with 

data analysis using multiple linear regression analysis techniques. The results 

showed that partially the image of the bank affects the interest in saving and trust 

affects the interest in saving. And simultaneously the image of the bank and trust 

affect the interest in saving. The results of this study can be used as a reference for 

agencies to continue to develop and improve the image and trust of customers to 

save at PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan and Bangka Belitung 

Branch Office of Captain A. Rivai. 

 

Keywords: Bank Image, Trust, Interest in Saving 
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